Defensoria
“ - dela Mujer Indigena

arewt” |
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 28-2024-029 CONTRATISTA 95874569
NOMBRE DEL . ) ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Mercedes Pérez Lopez IDENTIFICACION 3314328111204
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefénica a mujeres S\R&Mmzwm que QmB\m:mm: la atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Q.52,403.23 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO T CONTRATO ano 2024.
UNIDAD DONDE PRESTA Direccion Fiecutiva
SUS SERVICIOS J
PERIODO DECLARADO Mes de agosto 2024 MONTO A COBRAR | Q. 4,500
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Mujer Indigena.

a) Atender via telefonica a las mujeres
que requieran atencion de los
servicios de la Defensoria de la

Brindar atencion via

idioma Mam e informar sobre los

telefénica a | Se atendieron todas las llamadas con el saludo en
mujeres a través de la Linea de | el idioma Mam a personas que llamaron en la
Emergencia 1529 con el saludo en el | Linea de Emergencia 1529 DEMI- la cual se brinda
informacioén acerca de los servicios
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Servicios gratuitos. Que se dan en | Gratuitos de la Defensoria de la Mujer Indigena,
-DEMI- las Unidades integrales de casos, se dio el horario
que prestan atencion, PBX y Extension de las
Unidades Administrativas y Oficinas Regionales.

12 Llamadas atendidas en el teléfono movil.

02 Llamadas atendida en el teléfono de mesa.

Se registraron todas las llamadas | Se cuenta con el registro de 30 Llamadas en la
atendidas en la Linea de Emergencia | plataforma Digital Project -DEMI- segun tipologia
b) Apoyar en registrar las llamadas en | 1509 DEMI- en plataforma Digital del | registrada.
plataforma digital Project DEMI de Project -DEMI-, de casos nuevos, casos
Casos nuevos y llamadas que no | en seguimiento y las llamadas que no
generan casos. generan casos segun tipologia que
corresponde.

v" 14 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando informacion de
los servicios gratuitos DEMI-

v 02 Llamadas atendidas brindando
informacion de Oficina Central, Oficina
Regional con la direccién, namero de teléfono.
Quetzaltenango y Alta Verapaz.

v' 02 Llamadas cortantes, se le dio el seguimiento
correspondiente para indicar  informacion
acerca de DEMI

v 03 llamadas atendidas para Orientacion de las
diferentes tipologias: Violencia contra la
mujer, Divorcio Voluntario y Aumento de
Pension Alimenticia.

v" 08 Llamadas en donde se dio a conocer el
nimero de emergencias de otras entidades
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Defensoria
de la Mujer Indigena
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tales como: PNC, MINISTERIO PUBLICO,

HOSPITAL  SAN  JUAN DE DIOS,
BOMBEROS VOLUNTARIOS.
v' 1 Llamadas transferidas a wunidades de
atencion integral de casos, Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicologica.
c) Apoyar en el seguimiento a las | Facilitar el seguimiento a las llamadas |

llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de Ila
Defensoria de la Mujer Indigena.

cortantes que ingresan en la linea de
emergencia 1529 DEMI-

02 Llamadas cortantes, se le dio el seguimiento
correspondiente para dar informacién acerca
de DEMI-.

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de: Pension
alimenticia, paternidad y filiacion,
divorcio, violencia contra la mujer y

apoyo psicologico, familiar,
individual, grupal y de pareja, entre
otras.

Brindar orientacion a mujeres sobre
los derechos que tienen e indicar
informacion de cada tipologia que
necesita la atencion que brinda cada
unidad de atencion integral de casos.

Presenciar otras actividades tales
como: Capacitaciones que brindan
diferentes instituciones  para

fortalecer mas  conocimientos que
facilite para una mejor atenciéon a
mujeres que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-

Se logro atender 03 llamadas atendidas para

orientacion en las

distintas tipologias.
- 1 Llamada para orientacién por el caso de

Divorcio Voluntario.

- 01 Llamada para Orientacion por el caso
de Pension Alimenticia.

- 01 Llamada para Orientacion por el caso

de Pension Alimenticia.
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de la Mujer Indigena

Capacitacion titulada INTELIGNEICA
EMOCIONAL, a cargo de la Direccion
de la Mujer. De la Municipalidad de
Guatemala.

Participar en el Foro "Conocimientos

indigenas y  sus  implicaciones
cientificas"  Organizado  por la
SENACYT.

- Se participé en otras actividades de manera
activa, juntamente con el personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena Oficina
Central de DEMI Que fue de mucha
importancia para entender la manera en
mejorar y cambiar nuestra conducta para no
llegar a serios conflictos.

- Se participé de manera presencial, en el Foro
por conmemorar el dia de los pueblos
indigenas. En el Hotel Camino Real Zona 10.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asi como
casos de seguimiento en atencion
Juridica, Social y Psicologica.

Transferir llamadas a las diferentes
unidades de atencion integral de casos

nuevos, asesoria u orientacion la
Unidad Juridica, Unidad Social y
Unidad Psicologia.

1 Llamada transferida en las unidades de atencion
integral de casos, Unidad Juridica, Unidad Social
y Psicologica.

- Llamada a Unidad Juridica por
seguimiento de caso de: Pension
Alimenticia.

f) Brindar informacion a las personas
que llaman sobre los servicios de la
DEMI, tanto de oficina central y
oficinas regionales (nombre de las
profesionales que atienden,

direcciéon de oficinas regionales y

numeros telefonicos).

Se Proporcion6 informaciéon de las
Oficinas  Regionales, a personas
quienes lo solicitan haciendo uso de la
Linea de Emergencia 1529 -DEMI-.

02 Llamadas atendidas, se brindo el horario de
atencion en las oficinas regionales, el numero de
teléfono y los dias de atencion, son las siguientes.

- Oficina Regional de Quiché.

- Oficina Regional de San Marcos.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos
de emergencia a otras instituciones
que atienden a mujeres que hayan
sufrido alguna violencia (Policia

Se brind6 el ntmero de teléfono de
emergencias a otras entidades a
personas que hacen uso de la linea de
emergencia 1529 DEMI-. Tales como:

08 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia, solicitando el No. de otras Entidades,
tales como:
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Nacional Civil, Ministerio Publico,
Instituto de la Victima entre otros).

PNC, MINISTERIO PUBLICO,
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS,
BOMBEROS VOLUNTARIOS.

04 Llamadas se brindo el No. PNC

02 Llamadas se brind6 el No. PM

01 Llamada se brind¢ el No. Hospital San
Juan de Dios.

01 Llamadas se brindo el No. Bomberos
Voluntarios.

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones

Redactar un informe de todas las
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencias 1529 DEMI- del mes de

agosto.

Presentar un consolidado de llamadas
del presente mes.

Se cuenta con informe del mes de agosto con el
total de todas las llamadas atendidas en el
Teléfono Movil de la Linea de Emergencia

1529 -DEMI-.

Se cuenta con un Consolidado de todas las
Llamadas atendidas del presente mes, se envia
via correo electrénica a Direccion Ejecutiva.

y otros documentos de forma
digital.

i) Otras actividades que le sean
solicitadas  por la  Directora

Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que considere pertinentes.

Se brindé apoyo a la Unidad de
Recursos Humanos en las distintas
actividades administrativas.

Se cuenta con un registro de los minutos de
retraso de cada uno del personal de la Oficina
Central DEMI-

Se apoy6 al Personal 011 con escaneo de
documentos y enviados via correo electrénico.

Se tienen nuevos leitz organizados del personal
de la Oficina Central, durante el mes de agosto.

Se entregaron Permisos y Vacaciones en
Direccion Ejecutiva y Despacho.

Se apoyo con realizar entregas de documentos
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' Defensoria
de la Mujer Indigena

en las diferentes Unidades de la Oficina
Central. A solicitud de los analistas.

- Planillas selladas y entregadas del personal 029
y 183 solicitado por la Encargada de la Unidad
de Recursos Humanos.

- Escaneo de Permisos y Vacaciones autorizadas,
solicitadas por el personal de la Oficina Central
y Oficinas Regionales, enviados via correo
electronico, solicitado por la asistente de
RRHH.

- Se apoy6 en hacer un nuevo leitz para archivar
todos los documentos solicitados por la
Contraloria.

Participacion en cada una de las
invocaciones  por cada  unidad
correspondientes del mes de agosto.
Unidad de Almacén y Unidad de

Educacion y Formacion.

- Se particip6 en la actividad de Invocacion a
cargo de las distintas Unidades de Almacén y
la Unidad de Educacién y Formacién, como
muestra de agradecimiento a nuestros
ancestrales.

- Se presenci6 la Invocacion a cargo de las
Unidades de Informacién Puablica, Planificacion
y Evaluacion y la Unidad de Proyectos.

- Se particip6 en la invocacion a cargo de la
Unidad Social, en agradecimiento a los abuelos
por otra semana mas de labor.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

- Se apoy0 en foliar los leitz de cada personal del
renglén 011 de la Oficina Central de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 30 de agosto del ano 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda: Silvia Liset Elias Higiieros de Moran.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Skt |

iz, i Liset Elas Higueros de Moe:
Pirectora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello de Directora Ejecutiva.

Nombre, firma
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . -
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 31-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 118037013
NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Karla Yulisa Tambriz Tzep. IDENTIFICACION 3132 65011 0706
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefénica a mujeres indigena que demanda la atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL 12 de Enero al 31 de Diciembre
. LAZO DEL .
CONTRATO Q 52,403.23 P (0] CONTRATO del afio 2024
UNIDAD DONDE PRESTA Direccién Eiecutiva
SUS SERVICIOS !
PERIODO DECLARADO Mes de agosto de 2024 MONTO A COBRAR | Q 4,500
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Se atendieron 77 llamadas en la linea de
. T emergencia 1529 de la Defensoria de la Mujer
Atender via telefénica las llamadas a °r9 © J
. : . Indigena. —DEMI.
. 5 i : mujeres a través de la linea de
a) Atender via telefénica a las mujeres que .
. 2 s emergencia 1529 -DEMI. Con el saludo s . i -
requieren atenciéon de los servicios de la . s .. .. | Brindando informacién acerca de los servicios
: : , ) correspondiente en el idioma k’iche’, . . .
Defensoria de las Mujeres Indigena: Iy . gratuitos —DEMI- con las unidades integrales de
castellano e indicar sobre los servicios . . .
: casos, horario de atencion, PBX y extensiones
gratuitos. . . . ..
de las unidades administrativas, y oficinas
regionales y se desglosa de la siguiente manera:
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56 Llamadas atendidas en el centro de llamadas.
21 Llamadas atendidas en el teléfono movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de casos
nuevos y llamadas que no generan casos.

Registrar llamadas atendidas en la
linea de emergencia 1529. En
plataforma Digital del Project- DEMI, de
€asos Nuevos, casos en seguimientos y
las llamadas que no generan casos
segun tipologia.

Se registro 191 llamadas en la plataforma digital
Project -DEMI- segun tipologia registrada.

» 77 Llamadas que se atendid sobre
informacion de los servicios que brinda la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

» 22 Llamadas sobre informacion de las
Oficinas  regionales tales como:
Chimaltenango,  Totonicapan, Alta
Verapaz, Petén, Quiche, Santa Rosa,
San Marcos, Izabal, Quetzaltenango,
Baja Verapaz, Solola con la direccion y
numero telefonico.

» 30 Llamadas para informacion de otras
entidades: MP, PNC, Seguro Escolar,
Pro Vial, Fiscalia de la Mujer, Conred,
PGN, MAIMI, Hospital san Juan de Dios,
IGSS, Bombero Voluntario, CONADI y se
brindé los diversos No. De teléfono.

» 11 Llamadas salientes en donde se
refirié a usuarias en la oficina regional de
Santa Rosa, San Marcos, Quiche,
Totonicapan y los seguimientos de
distintos casos y coordinacion.
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> 18 Llamadas transferidas a unidades de
atencion integrales de casos: Unidad
Juridica y Unidad Social.

» 10 Llamadas transferidas en diferentes
areas Administrativas de la Oficina
Central - DEMI-

» 23 Llamadas atendidas para Orientacion
sobre los casos de Violencia contra la
Mujer y en sus diferentes
manifestaciones.

c)Apoyar en el seguimiento de llamadas
que ingresan al area del centro de llamadas
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Dar seguimiento de las llamadas
cortantes y seguimiento de caso en la
linea de emergencia1529.

> Se realiz6 4 llamadas salientes donde se
refii6 a wusuarias en las Oficinas
regionales de Santa Rosa, San Marcos,
Quiche, Totonicapan sobre el caso en
seguimiento de Pensién Alimenticia,
Violencia Contra la Mujer y de Bienes
inmuebles.

» 6 Llamadas en seguimientos por
corroboracion de informacion de los
casos de Pension Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad Filiacion.

» Se realizd6 1 coordinacién con la PNC
sobre el caso de Violencia Contra la
Mujer.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre
temas de Pension alimenticia, paternidad y

Brindar orientacién a mujeres victimas
de violencia e indicarle los derechos

23 Llamadas recibidas donde se brindo
orientacion a usuarias quienes llamaron en la
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filiacién, divorcio, violencia contra la mujer y
apoyo psicolégico, familiar, individual,
grupal y de pareja, entre otras.

que tienen dependiendo del caso que
presente.

linea de emergencia 1529 DEMI, por los
siguientes casos:

»

»

5 Llamadas sobre el caso de Violencia
contra la Mujer.

4 Llamadas sobre el caso de Pension
Alimenticia.

1 Llamada por Pensiéon Alimenticia no
pagada.

5 Llamadas sobre el caso de Divorcio
Voluntario.

1 Llamada sobre el caso de Menaje de
Casa.

1 Llamada sobre el caso de Nifez y
Adolescencia.

2 Llamadas sobre el caso de Bienes
Inmuebles.

1 Llamada sobre el caso de Demanda
Laboral.

3 Llamadas sobre el caso de Paternidad
y Filiacion.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segun sea
la tipologia, asi como casos de seguimiento
en atencion Juridica, social y psicoldgico.

Transferir las llamadas a unidades de
atenciones integrales de casos
nuevos, asesoria u orientacion, ya sea
en Unidad Juridica, Unidad social y
Unidad Psicologico.

18 Llamadas transferidas de casos en
seguimientos en las unidades de atencion
integrales de caso:

»

15 Llamadas transferidas a Unidad
Juridica por los casos de Manutencion,
Pension Alimenticia, Demanda de
Pension Alimenticia, Pension Alimenticia
no Pagada y Divorcio Voluntario.
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» 3 Llamadas transferidas a Unidad Social
sobre los casos de Pension Alimenticia
no Pagada y Violencia Contra la Mujer.

22 Llamadas atendidas donde se brindd
informacion sobre las Oficinas regionales como
numero de teléfono y direccién tales como:

f) Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI, tanto
de oficinas central y las oficinas regionales
(nombre de las profesionales que atienden,
direccion de oficinas regionales y numero
telefénicos)

Socializar informacion de las oficinas
regionales: a personas quienes solicita
informaciéon de otras oficinas y hace
uso a la linea de emergencia 1529.
DEMI-,

» 5 Llamadas para la Oficina de
Chimaltenango.
» 1 Llamada para la Oficina de

Totonicapan.
» 2 Llamadas para la Oficina de Alta
Verapaz.
1 Llamada para la Oficina de Petén.
3 Llamadas para la Oficina de Quiche.
2 Llamadas para la Oficina de Santa
Rosa.
» 2 Llamadas para la Oficina de San
Marcos
» 2 Llamadas para la Oficina de Izabal.

Y VYV

» 2 Llamadas para la Oficina de
Quetzaltenango.
» 1 Llamada para la Oficina de Baja

Verapaz.
» 1 Llamada para la Oficina de Solola.

g) Apoyar a solicitar apoyo en caso de
emergencia a ofras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional civil,
Ministerio publico, institucion de la victima
entre otros.)

Proporcionar el nimero telefénico de
emergencia de ofras entidades a
personas que hacen uso de linea de
emergencia 1529. Tales como: MP,
PNC, Seguro Escolar, Pro vial, Fiscalia

30 Llamadas atendidas para brindar nimero
telefénico de emergencia de otras entidades:

» 5 Llamadas para brinda el No. De MP
» 5 Llamadas para brindar el No. De PNC

vw.demig
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' Defensoria
de la Mujer Indigena

de la Mujer, Conred, PGN, MAIMI,
IGSS y entre otros.

VVY VVVVVYVY V¥V

5 Llamadas para brindar el No. Del
Seguro Escolar.

1 Llamada para brindar No. De Pro vial.
3 Llamadas Para la Fiscalia de la Mujer
1 Llamada para brindar No. De Conred
3 Llamadas para brindar No. De la PGN
2 Llamadas para brindar No. De MAIMI
1 Llamada para Hospital San Juan de
Dios.

2 Llamadas para brindar el No. Del IGSS
1 Llamada para Bombero Voluntario

1 Llamada para brindar No. De CONADI.

h) Apoyar en archivar y organizar informes
mensuales, presentaciones y  otros
documentos de forma digital:

- Elaborar informe de llamadas
atendidas en la linea de emergencia
1529 -DEMI-

- Presentacion de un consolido de
llamadas del mes correspondiente.

Se elaboré un informe del mes de agosto
con el total de llamadas atendidas en la
linea de emergencia 1529-DEMI-.

Entrega de un consolidado de todas las
llamadas del presente mes, via
electrénico a Direccion Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean solicitada
por Direccion Ejecutiva y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

- Unidad de Informatica

- Unidad de Contabilidad

- Unidad de Proyecto

- Unidad Social

Se participd en la invocacion a cargo de
la Unidad de Informatica.

Se asistié en la invocacion coordinado
por la Unidad de Contabilidad.

Se Presencié en la invocacién dirigido
por la Unidad de Proyectos.

Se asistio en la Invocacioén a cargo de la
Unidad Social.
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- Desarrollo Personal

- Desarrollo Politico Legal

- Direccién Ejecutiva

Se participé en la capacitacion Titulada
“Inteligencia Emocional” a cargo del
Desarrollo Personal.

Apoyo a Unidad de Desarrollo Politica
Legal con diferentes actividades.

Apoyo a Direccion Ejecutiva en
diferentes Actividades.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 30 de agosto del afio 2024

Firma del Contratista: %\k\

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda Silvia Liset Elias Higueros de Moran

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
)

s, Pt S Higueros az ks
Rirectora Ejecutiva
Yefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello de Direccion m_w_,nc”_<m
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
I S S | ] - |
No. DE CONTRATO 27-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA | 2420774-8
NOMBRE DEL o \ ~ CODIGO UNICO DE o
CONTRATISTA Claudia Lizett Moran Lem IDENTIFICACION 1724291881603
. tencién via teleféni . s d dan1 - . Def ;
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefénica a mujeres indigenas que mB\m: an la atencion de los servicios de la Defensoria de
la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO 52,403,03 PLAZO DEL CONTRATO afic 2004,
UNIDAD DONDE PRESTA Direccién Eiecutiva
SUS SERVICIOS !
PERIODO DECLARADO Mes de Agosto de 2024 MONTO A COBRAR | 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
. . . Se atendieron todas las llamadas con saludo en
Brindar informacién sobre los . ; .
. . . ;. . el idioma materno Q’eqchi’ a las personas que
a) Atender via telefénica a las mujeres servicios que DEMlI y la linea de .. . .
. ., .. . . hicieron uso de la linea de emergencia 1529,
que requieran atencién de los servicios emergencia 1529 presta a mujeres . . . .
) . ) L . . brindando informacion acerca de los servicios
de la Defensoria de la Muyjer Indigena. indigenas victimas de cualquier 4 . .
tipo de violencia gratuitos de DEM], las cuales son: informacion
P ' de las Unidades Juridica, Social y Psicologicas,
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horario de atencion, PBX y direccion de la

oficina central, correos electronicos de unidades
administrativas, extensiones de las diferentes
unidades de oficina central, oficinas regionales

con un total de llamadas

» 36 llamadas atendidas en el teléfono
Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas entrantes en el centro
de llamadas y en el teléfono moévil segin
tipologias en la plataforma Digital Project
DEMI, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no generan
casos.

Se registraron las llamadas de todas las tipologias en
la plataforma Project DEMI con un total de 36
llamadas:

>

>

>

>

15 llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, brindando informacién
con los servicios gratuitos DEML

3 llamadas atendidas donde se brindo
informacion de oficinas regionales con la
direccion, numero de teléfono.

5 llamadas atendidas para Orientacion en
diferentes tipologias: Pension Alimenticia,
Violencia contra la Mujer, Ninez y
Adolescencia,

10 llamadas para informacion de nimeros
de emergencia de otras entidades: Policia
Nacional Civil, Bomberos Voluntarios,
procuraduria General de la Nacion, Seguro
Escolar.
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» 2 llamadas cortantes donde se le dio
seguimiento por corroboracion de
informacion DEMI.

c) Apoyar en el seguimiento a las

. 3 Facilitar el seguimiento de las llamadas v 1 llamada saliente para indicarle a la
llamadas que ingresan al area del . . . .
. cortantes que ingresan en la linea de Usuaria que se presente al juzgado de paz
Centro de llamadas de la Defensoria de . .
emergencia 1529 DEMI. de la nifez.

la Mujer Indigena.

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre

v 3 llamadas brindando los requisitos para
sus derechos y casos que presentan

r 3 .. Proporcionar orientacion a mujeres de los solicitar Pension Alimenticia.
sobre temas de: Pension alimenticia, . .. . . . SR
g e e a3 ; derechos que tienen e indicar sobre los v 1 Orientacién por Paternidad y Filiacion.
paternidad y filiacién, divorcio, ] j . . .. . .
. . . temas de cada tipologia, y la atencién que v 1 Orientacién por el caso de Violencia
violencia contra la mujer y apoyo . . L. .
s e T brinda cada unidad de atencién integral de contra la Mujer.
psicolégico, familiar, individual, grupal ca
S0s.

y de pareja entre otros.

1 llamada transferida en la siguiente Unidad de

i d id
Tesmigterinlag llamadag o unidades de atencion integral de casos Unidad Juridica.

atencion integral de casos nuevos, en
seguimiento, asesoria u orientacién en las
unidades integrales de casos y son las

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segin

sea la tipologia. Asi como casos de v 11lamada a Unidad Juridica por Pensién

.. : idica, . . : . Al i
WMMMW__B_mWMMVnMWﬁ.MwQOS Jndicsice; siguientes: Unidades Juridica, Unidad imenticia
Y gica. Social y Unidad Psicolégica.
f) Brindar informacién a las personas que | Brindar Numeros telefonicos de las 3 llamadas recibidas donde se brindé niamero
llaman sobre los servicios de la DEMI, | oficinas regionales, a usuarias que hacen telefénico y direccion de las siguientes oficinas
tanto de Oficina Central y Oficinas uso de la linea de emergencia 1529 -DEMI- | regionales:

wdemisns Q@O0 ©1529
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Regionales (nombre de profesionales
que atienden, direccién de oficinas
regionales y niimeros telefénicos). v 1llamada de Solola.

v 2llamadas de Alta Verapaz.

_ 10 Llamadas recibidas para solicitar los siguientes

nameros de emergencia de otras entidades:
g Apoyaro ° olicitar apoyo en casos de Brindar los nimeros de emergencia de
emergencia a otras instituciones que . . . . v 1 Llamada de la PGN.
. . . diferentes entidades, que brindan atencion .
atienden a mujeres que hayan sufrido . . . . v' 2 Llamadas Bomberos Voluntarios
. ) o . a mujeres, victimas de violencia. Las cuales .
alguna violencia (Policia Nacional v' 2 Llamadas a la PNC.
Civil, Ministerio Pablico, Instituto de la | O PN, NG, BOMBEROS v 5 Llamadas al Seguro Escola
L SUIVSRERG, M VOLUNTARIOS, SEGURO ESCOLAR. acdas alSeguro bscotar.
Victima entre otros).
Realizar informe mensual de todas las Se elabor6 un informe mensual de las llamadas
h) Apoyar en archivar y organizar llamadas atendidas en la linea de atendidas en la linea de emergencia 1529 ~-DEMI-
informes mensuales, presentaciones y emergencia 1529 DEMI.
otros documentos de forma digital. Y presentacion de un consolidado de Entrega de un Consolidado de todas las llamadas via
llamadas del mes correspondiente. electronica a Direccion Ejecutiva.
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V' Se particip6 en la invocacion a cargo de la
Unidad de Informatica.

v' Se particip6 en la invocacion a cargo de la
Unidad de Contabilidad.

V' Se particip6 en la invocacion a cargo de la

Unidad de Proyectos.

v' Se participo en la invocacion a cargo de la

_ w Unidad Social.

v Se apoyo en el fotocopiado de documentos
para la realizacion de la Sesion ordinaria y
extraordinaria del Consejo Consultivo.

V' Se Apoy6 en la recoleccion de datos para el
Acta de la Sesién ordinaria y extraordinaria
del Consejo Consultivo.

i) Otras actividades que le sean V" Se apoyo en el fotocopiado de planillas de
solicitadas por la Directora Ejecutiva y alimentacion y de transportes para la Sesion
las autoridades de la Defensoria de la Unidad de Desarrollo Politico Legal ordinaria y extraordinaria del Consejo
Mujer Indigena, que considere Consultivo.
pertinentes. v Seapoy6 en realizacion de boletas de
votacion y tiquetes para la Asamblea
Lingiiistica Mam.

v' Se apoyo en el resguardo de documentos,
equipo y materiales utilizados en la Sesién
ordinaria y extraordinaria del Consejo
Consultivo.

V" Se apoy6 en la redaccion de Actas de las
sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Junta Coordinadora.

V' Se apoyo6 en la impresion de Actas de sesion
ordinaria y extraordinaria de la junta
Coordinadora.

v Se apoyo6 en la organizacién y el archivo de
las actas y documentos utilizados en la

,.,..Esﬁmam.mcc.ﬁ o @ @0 e @ﬂ%
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sesion ordinaria y extraordinaria de la Junta
Coordinadora.

V' Se apoy6 en el seguimiento de oficios y
documentos para revision y aprobacion a la
Direccion Ejecutiva Daf y Despacho.

v' Se apoy6 en la impresion de documentos

para la logistica de la Asamblea Lingiiistica
W Mam.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala del 30 de Agosto del ano 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Silvia Liset Elias Higiieros de Moran

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

+

f Lisel Elias Higueros de hawas
Birectora Ejecutiva

Fifitia‘y $16 AdDIFEH Fjecutiva,

2o, i
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Despacho Superior
NIT DE LA
No. DE CONTRATO 38-2024-029 CONTRATISTA 1195428-0
NOMBRE DE LA . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Carmen Petrona Ajcuc Tepéu IDENTIFICACION 1996 27398 0109

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar servicios profesionales en acompanamiento a la

Defensora en la correcta aplicacion de los fines por el que fue creada la Defensoria de la Mujer

Indigena -DEMI- en ejercicio de su autonomia funcional

MONTO TOTAL DEL ..
CONTRATO 0. 95,483.87 PLAZO DEL CONTRATO Hmuomwwm de marzo al 31 de diciembre del
UNIDAD DONDE PRESTA Despacho Superior
SUS SERVICIOS Spachio sup

PERIODO DECLARADO agosto del 2024 MONTO A COBRAR | (3. 10,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

wdemizns @@B00 1529
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4

“a JM. ™ " “
1. Revisién de modificaciones
presupuestarias
2. Revisién de solicitudes de cuota
financiera, reprogramaciones
a) Revisar informes financieros 3. Revision de expedientes de pago de
brindados por las distintas prestaciones laborales Garantizar una informacién oportuna para la
unidades y asesorar en cuanto a 4. Revisién de saldos presupuestarios correcta ejecucién financiera y presupuestaria.
ihateria finandiera se tefiere 4 Ia 5. Revisién de expedientes de pago por Respaldar los documentos elaborados con fines
sefiora Defensora y las diferentes mn:/.:ﬁmmmm sustantivas 3 de control presupuestario y financiero.
. 6. Revisiéon de documentos para devoluciéon Obtener documentos realizados de acuerdo a las
Unidades de la DEMI; . ) .
de ISR normas establecidas para su ejecucion.
7. Revisién de documentos administrativos
de soporte para la adquisicion de servicios
8. Revision de informes mensuales de oficio
para entes fiscalizadores
1. Acompanar a la Defensora en reuniones
concernientes a temas financieros.
2. Revisiéon de propuesta de modificacion
del acuerdo gubernativo
3. Revisién del Plan Operativo Anual 2025
4. Revisiéon de documentos para adquisicion Complementar la correcta aplicacion de la
de servicios necesarios para la realizaciéon normativa legal existente.
b) Brindar orientacion a la de amcaosmm.&m Mm T.::m OoanonS\ Owamsawnq el ncgﬁ_waww:ﬁo@m las funciones
. . Asambleas Lingiiisticas y Consejo establecidas para la institucion.
Defensora de la Mujer Indigena C 1t . - ;

. onsultivo. Asegurar la ejecucion presupuestaria de acuerdo
para la buena operatividad y 5. Revision de informes y actas de las a los instrumentos legales generados para la
funcionalidad de la institucion en Asambleas Lingisticas misma.
materia financiera; 6. Analisis del Plan Estratégico Institucional Contar con documentos que legitimen la eleccién

para su evaluacion. de representantes del Consejo y Junta
7. Andlisis de Protocolos elaborados por Coordinadora.

PNUD
8. Acompafnamiento de reuniones para

abordar temas de interés institucional con
instituciones nacionales e internacionales

S;ée.nnmgwcav.ﬁ Q @ @ 0 e @ﬂm%
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c) Asesorar en la formulacion del
presupuesto, la programacion,
control y evaluaciéon de la

ejecucion presupuestaria;

Revision y andlisis de los documentos de
control presupuestario

Andlisis de la ejecucién presupuestaria a
la fecha

Reuniones para analisis de la planificacion
anual

Asesorar la elaboraciéon de la propuesta de
POA 2025 propuesto por organizaciones
de mujeres.

Asesoria y revisién del anteproyecto 2025.
Asesorar y acompanar el proceso de
incremento presupuestario a través de
gobierno abierto.

Contar con documentos que garanticen el
correcto control de la asignacion, ejecucién y
saldos presupuestarios

Entrega de documentacion del Poa 2025,
propuesto por organizaciones de mujeres
Elaboracién y entrega del anteproyecto de
presupuesto 2025, a las entidades
correspondientes.

d) Asesorar en la elaboracién del
Plan Operativo Anual POA;

—_

Revision del Plan Operativo Anual 2024
Revisién de la reprogramacién de metas
del Plan Operativo Anual 2024

Revision de documentos de reporte de la
ejecucion de metas programadas

Revision de la reprogramacién de metas
Seguimiento a las recomendaciones
efectuadas a la Encargada de la Unidad de
Planificacion

Asesorar y aportar para la elaboracién del
POA 2025, con el techo presupuestario
autorizado y el propuesto desde gobierno
abierto.

1.

Garantizar que los documentos contengan la
informacion correspondiente a la ejecucion

wewdemigobat QORBOQO @.NQNQ
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e) Asesorar a la Seiora Defensora L Revision de los informes Instiracionales | Recopilar datos que puedan ser utilizados en la
en la revisién y mﬁaovmnas del an:SﬂOm a distintas instancias, memoria de labores
Lo . conteniendo datos que pueden ser
Informe Institucional que sirve de - s
) ) utilizados en la memoria de labores
base al Informe Presidencial de la
memoria de labores de la DEMI;
1. Revisién de documentos generados para
la realizacién del anteproyecto de
presupuesto
Asesorar en la formulacion 2. Apoyar reuniones para analizar los .. .
f) L ) y poy p L 1. Anadlisis de documentos para establecer posibles
revision de informes generales documentos bases para la realizacion de la : dmini : |
formulacién de anteprovecto procesos y acciones administrativas para e
del anteproyecto del tari proy funcionamiento de la institucion
presupuesto; presupuestario. .
3. Asistir a reuniones para analizar las
acciones planteadas en el Plan Operativo
Anual 2025
1. Apoyar la elaboracién y revision de
documentos institucionales.
2. Elaboracioén, revision y correccion de
oficios dirigidos a distintas instituciones
ubernamentales y no gubernamentales. . L .
3 WnoB afiar v a o%wa mw reuniones con 1. Garantizar una revision previa de los
;s ’ P yapoy documentos que son trasladados a otras
g) Otras actividades que le autoridades internas y externas de la instituciones
solicite la Defensora de la Mujer institucion y distintas organizaciones ) UoncBm:Sm.mwB:ﬁmm 8l qui bager dela
Indigena, que considere 4. Reuni6n con Inap institueisn,
; 5. Reunion con Junta Coordinadora - T
pertinentes. J y 3. Acompanar el trabajo institucional desde las

Consejo Consultivo para tratar la
modificacién al Acuerdo Gubernativo
525-99

actividades sustantivas como apoyo

wowdemigobst PO ROO @ﬂmNQ
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6. Reunién para tratar el tema del Pacto
Colectivo

7. Revisién y aporte en documentos
solicitados para participacién en
actividades institucionales

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de agosto del afio 2024

AN\

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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ATEM [N
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 04-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL . " CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICACION 2261 99371 0101
Brindar atenci6n, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de la salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO afio 2004,
UNIDAD DONDE PRESTA . L - . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicologica Oficina Regional de Petén
PERIODO DECLARADO Mes de agosto de 2024 MONTO A COBRAR | 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyo en wﬁmznmb \m<.m_:wn u orientar a 1) Atencién psicologica con 1) Se brind6 atencion Psicolégica con
mujeres indfgenas, victimas mm So_m.n_o:mm pertinencia cultural a mujeres pertinencia cultural a usuarias nuevas y
a sus derechos, para determinar el tipo de b : s ; .

- ; . it indigenas en Oficina Regional de seguimiento de casos durante el mes de
dafio psicolégico causado y definir el . - . )
diagnosti . . Petén. agosto en la Oficina Regional de Petén,

iagnostico, tratamiento y seguimiento de . .
- alcanzando una meta fisica de 40 atenciones.

00000 <1529



2)

3)

4)

5)

6)

Evaluaciéon del estado emocional
de usuarias atendidas.

Aplicacion de terapia breve o de
emergencia a usuarias nuevas en la
Oficina Regional.

Elaboracién de plan de tratamiento
terapéutico en usuarias.

Conformacién de expedientes vy
llenado de fichas psicolégicas.

Atencion inicial de casos y registro
en Libro Unico de la Oficina
Regional de Petén.

2) Se evaludé emocionalmente y detecté en las
usuarias diferentes tipologias.

3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
la aplicacion oportuna de terapias breves o de

emergencia.

4) 11 Usuarias recuperadas y estabilizadas

emocionalmente mediante la
implementacién de los Planes de tratamiento
terapéutico.

5) Se conformaron 11 expedientes nuevos,
llenando las fichas psicolégicas con la
informacién personal de las usuarias, asi
como su progreso emocional.

6) 11 casos nuevos registrados en el Libro Unico
de Registro de Casos.

Medios de verificacion: La informacién antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicol6gica y en
el Libro Unico de Registro de Casos.

b)Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr Ia
recuperacion emocional de su entorno
familiar.

1)

Atencion psicologica a hijos e hijas
de usuarias atendidas en Oficina
Regional de Petén.

1) Seatendi6 a nifios y nifias, adolescentes (hijos
e hijas de usuarias), victimas colaterales de
violencia fisica y psicologica en Oficina
Regional de Petén.

00000 <1529
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2)

3)

Evaluacién psicol6gica y emocional
a hijos e hijas de usuarias
atendidas.

Aplicacién de Test proyectivos.

2) Se abord6 oportunamente en base a la
evaluacién emocional realizada.

3) Identificacion del estado emocional,
conductual y personalidad encontrada en la
interpretacion de los test aplicados.

Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicol6gica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

c) Apoyar en el seguimiento y registro de los
expedientes de los casos presentados por las
mujeres indigenas.

Revision y monitoreo de casos via
telefénica.

Observacién y seguimiento de plan
terapéutico a mujeres indigenas.

Culminacion de  intervencion
satisfactoria y cierre de casos.

1) Llamadas realizadas para continuidad de los
casos obteniendo asistencia de las usuarias.

2) Abordaje oportuno de los casos segun las
necesidades de cada uno, y se proporcion6 29
atenciones de seguimiento.

3) 13 Casos cerrados y archivados
finalizacion de su proceso.

por

Medios de Verificacién: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicol6gica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

d) Apoyo en el seguimiento de acciones con el
Area de Atencién Integral de casos.

1) Atencién vy

registro de casos
referidos por la Unidad Social y
Juridica.

1) Usuarias referidas por la Unidad de
Atencién Integral de casos atendidos
oportunamente.

00000 <1529
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Atencion y seguimiento a casos
referidos por Institutos.

2) Usuarias restablecidas emocionalmente
con intervencion psicolégica efectiva.

Medios de Verificaciéon: expedientes de Unidad
Psicologica.

e) Elaborar informes mensuales y final de la
atencién brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

1)

2)

3)

Elaboracién y entrega de informe
mensual de prestacion de servicios
profesionales.

Elaboracion de informes con
resultados mensuales dirigidos a la
Unidad Psicologica de la Oficina
Central.

Elaboracion y entrega de informe
de Atencién de Casos.

1) Se elabor6 y entregdé 1 informe mensual de
prestacion de servicios, el cual fue revisado por
Delegada Regional y Recursos Humanos en
Oficina Central

2) Se elabor6 y entregd 1 informe de RUNN, 1
informe de SVET, 1 informe de Tipologia de
Casos, 1 informe de Clasificador Tematico, 1
informe Comunidades Lingiiisticas y 1 informe
de Casos.

3) Se elabor6 y entreg6 1 informe de atencion de
casos a Delegada Regional, conteniendo el
ntmero de casos atendidos y actividades
realizadas durante el mes de agosto de 2024.

f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituira el
expediente del caso.

1)

Evolucién, registro de técnicas y
acciones realizadas en cada sesi6én
terapéutica.

1) Registradas 95 técnicas evolutivas y acciones
realizadas en cada sesion terapéutica.

g) Apoyo en promocionar la salud mental de
las mujeres indigenas a través de

)

Capacitacion  taller “Relaciones
Interpersonales” dirigido a Mujeres
Mopédn de San Luis Petén,

1) 9 Mujeres Indigenas Mopan fueron
capacitadas con el objeto de mejorar las
relaciones entre ellas y en su comunidad.
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actividades psicologicas (talleres, charlas,
entre otras), dentro de su regién.

2)

desarrollado en la Academia de
Lenguas Mayas de Guatemala, el 2
de agosto de 2024.

Capacitacion taller “Resolucion de
conflictos” dirigido a elementos del
Centro de Adiestramiento del
Ejército de Guatemala, desarrollado
en Poptan Petén, el 21 de agosto de
2024.

2)

25 elementos del Ejército de Guatemala
fueron capacitados en el tema para mejorar

sus relaciones interpersonales dentro del area
laboral.

h) Otras actividades que le soliciten la Encargada

de la Unidad de Psicologia de Oficina Central,
Delegada de la oficina regional de Petén y/o
las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

1)

2)

3)

Representaciéon de la Sefora
Delegada en el Acto de
Conmemoraciéon del dia de los
Pueblos Indigenas desarrollado en
el Instituto Indigena de Desarrollo
Rural Integral el dia 8 de agosto de
2024.

Capacitacion taller “ Autocuidado”
dirigido a jovenes del Instituto
Nacional de Educacién Basica de
Dolores, Petén, desarrollado en las
instalaciones del Instituto el dia 12
de agosto de 2024.

Representacion de la Sefora
Delegada en la Reunién de la
Comision Departamental de la
Mujer ante el Sistema de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural,
desarrollada en Santa Elena, Petén,
el 19 de agosto de 2024.

1)

2)

3)

Participacion en el acto de Conmemoracion
del dia de los Pueblos Indigenas.

235 J6venes fueron capacitados con el objeto
de mejorar su autoestima y mejorar su
relacion intrapersonal.

Participacion en la elaboracion del material
para la Politica Contra la Violencia hacia la
Mujer.

00000 <1529
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4) Participacion en invocaciones y
elaboracion de altar en Oficina
Regional.

5) Colaboracién en limpieza general
en Oficina Regional 1 vez por
semana.

4) Se reforzé la espiritualidad basada en la
Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
Oficina Regional.

5) Se trabaj6 en un lugar limpio y ordenado
gracias al trabajo en equipo.

Municipio de Poptan, Departamento de Petén, 30 de agosto de 2024.

Firma del Contratista: tN\%;F\\?&«\\N”S%\

Nombre del responsable de verificar el informe: __Sra. Ana Lucia Bac Chiquin - Delegada Regional de Petén.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

i Liset Elias Higueros de b
Birectora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

A

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la m:»oamm%nogvm.mm&»@v
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 16-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 88654923

NOMBRE DEL y - CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Daniela Raquel Munoz Rossel IDENTIFICACION 3097 72842 1211

Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
; s PLAZO DEL C RATO
deftedore Q. 52,403.23 ONT Del 12/01/2024 al 31/12/2024
UNIDAD DONDE PRESTA - ;
SUS SERVICIOS Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Agosto del afo 2024 MONTO A COBRAR Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la atencién y recepcién de e Recepcion de llamadas telefonicas v Se Hmnvao.sto: 30 :mﬂ.&m”& de usuarias las
de usuarias consultando las dudas cuales se dividen de la siguiente manera:

llamadas telefénicas de la Regional de

. ue memz mO_UHm Sus procesos.
San Marcos de la Defensoria de la Mujer d P

; e 25 llamadas de usuarias consultando el
Indigena. estado de los procesos los cuales se llevan
en tramite en la Unidad Juridica, se les
brindé la informacién que cada una de
ellas solicita.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Trabajo en equipo con la Unidad
Juridica en la coordinacién de
llamadas a usuarias para indicarles
la fecha que les fue programada su
audiencia respecto a los diferentes
procesos que se tramitan en esta
Unidad de trabajo.

Coordinacién con el area Juridica
en la realizacién de llamadas a los
diferentes  Juzgados de los
municipios para poder consultar si
fueron diligenciados los
respectivos despachos los cuales
son para notificar a los
demandados de los diferentes
procesos que se llevan en dicha

Unidad de trabajo.

Coordinaciéon en la  Unidad
Psicolégica en la realizacion
llamadas para programacion y
seguimiento de citas de las usuarias

v

v

v

e (05 llamadas de Usuarias solicitando
reprogramacion de una cita en el area de
Psicologia.

Se realizaron 8 llamadas a wusuarias
indicandoles la fecha respectiva de su
audiencia, en el Juzgado de Familia Trabajo y
Previsiéon Social del departamento de San
Marcos.

Se realizé6 un total de 08 llamadas a los
Juzgados de los siguientes municipios:
Comitancillo;

San Miguel Ixtahuacan;

Concepcion Tutuapa;

San Pedro Sacatepéquez; y

Tejutla.

De los cuales se obtuvieron respuestas
positivas, indicando que si se diligenciaron
los despachos respectivos.

O O O O O

Se llam6 a 8 wusuarias de la Unidad
Psicologica para reprogramar cita.
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de la Mujer Indigena

que solicitan un servicio en esta
Unidad de trabajo.

Planificacion en equipo junto con la
Delegada de la Oficina Regional de
San Marcos en la realizacion de
llamadas a mujeres indigenas para
la Asamblea Lingiiistica Mam.

Se llamaron a 55 mujeres Indigenas para
invitarlas a participar en la Asamblea
Lingiiistica Mam, de las cuales 50
confirmaron su asistencia

b) Apoyar secretarialmente a la Delegada y
las profesionales que atienden a las
usuarias en la oficina regional de San
Marcos.

Cierre de casos en la Unidad
Juridica que han concluido de
manera satisfactoria.

Trabajo de equipo con las distintas
Unidades en la conformacion de
expedientes que seran utilizados
para llenar con los datos necesarios
que se utilizan en cada proceso.

Coordinacién con Unidad
Psicologica en el cierre de
expedientes de los casos que ha
concluido en los meses anteriores.

Apertura de nuevos expedientes en
la Unidad Social de esta Institucion.

v Se abrieron 10 expedientes nuevos, en la

Se cerraron 10 casos dentro de la Unidad
Juridica, haciendo su anotacion respectiva en
la ficha de cierre y en el libro de registro de la
Oficina Regional de San Marcos.

Se conformaron en total de 45 expedientes los
cuales se distribuyen de la siguiente manera:
e 30 dela Unidad Juridica.
e 15 de la Unidad Psicolégica.

Se realiz el cierre de 10 expedientes los
cuales fueron anotados en el libro de registro
de la Oficina Regional de San Marcos.

Unidad Social con su respectivo numero de
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caso anotado en el libro de Registro de esta
Oficina.

Apoyar en actividades que permitan
desarrollar ~ habilidades y
emprendedoras en las mujeres usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena, para
promover la autonomia econémica de las

destrezas

mismas.

Planificacion en equipo junto con la
Delegada de la Defensoria de la
Mujer Indigena de San Marcos enla
coordinaciéon de la Asamblea
Lingiiistica Mam realizada en
Quetzaltenango en dia 8 de agosto
del presente afo.

v

Se brindé informacién a 150 mujeres que
asistieron a la Asamblea Lingiiistica Mam,
contando con la presencia de mujeres mayas
del departamento de San  Marcos,
Huehuetenango y Quetzaltenango, donde
fue elegida la representante de la comunidad
lingliistica Mam, y se dio a conocer el que
hacer de nuestra Institucion.

d)

Apoyar en el fortalecimiento y desarrollo de
talleres de capacitacion en los temas
siguientes: derechos especificos de las
mujeres indigenas, que es violencia, tipos de
violencia ruta de denuncia, equidad de
género, empoderamiento y autonomia
econémica de las mujeres y autonomia del
cuidado dirigido a mujeres en coordinacion
con actores claves y lideresas a nivel
contribuyen al
empoderamiento de mujeres.

municipal que

Charla con el tema EI Bullying,
impartido en la Escuela Oficial
Rural Mixta José Ramoén Gramajo,
del municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, en
coordinacién con la Municipalidad
de San Pedro Sacatepéquez,
MAGA, DMECD, MIDES, SESAN,
CAP, MINEDUC, ASAVIDE,
SVET, PG, UPCV, ATENCION A
LA VICTIMA, PREVENCION DEL
DELITO.

Elaboracién del material didactico
para el Taller denominado: “Como
prevenir la violencia en el noviazgo?”.

v

v

Se apoy6 en la capacitacién donde se cont6
con la participacién de 30 alumnos cursantes
de Quinto grado de primaria, segtn el “Plan
de Accion Tren de la Prevencion”, haciendo
énfasis en el Bullying Escolar, brindado
informacion de las rutas de denuncia que se
deben de utilizar.

Se brindé apoyo a la Delegada de la Oficina
Regional de San Marcos con la elaboracién




ATem?®

%
o
>

Defensoria
de la Mujer Indigena

/4

-

del material didactico que servira para
brindar una charla a estudiantes de Primaria.

e) Apoyar en la atencion de la agenda de

trabajo en la Oficina Regional de San Marcos
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Planificacion de la agenda de la
Abogada de la Unidad Juridica con
el recordatorio de las audiencias
programadas correspondientes al
mes de agosto de presente ano.

Calendarizacion de las reuniones,
actividades y asuntos importantes
en la agenda de trabajo de la
Delegada de la Defensoria de la
Mujer Indigena las cuales debe de
cumplir durante el mes de agosto
del presente afio.

Se coordino con la Abogada las 09 audiencias
que le fueron programadas durante el mes de
agosto, asi mismo se logré recordarle a cada
usuaria su audiencia programada por el
Juzgado competente.

Se calendarizaron y recordaron cada una de
las actividades programadas durante el mes
de agosto del presente afio.

f)

Apoyar a las
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de la Oficina Regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

actividades que sean

Participaciéon de una charla con el
tema denominado “El Trabajo en
equipo”.

Escaneo de documentos solicitados
por la Delegada Regional los cuales
son indispensables para el

Se Imparti6 la charla al equipo de trabajo de
la Defensoria de la Mujer Indigena de San
Marcos, logrando el objetivo de fomentar la
colaboracion y mejorar la eficacia del grupo
de trabajo, con la finalidad de poder brindar
un buen servicio a cada una de las usuarias
que acuden a esta Institucién en busca de un
servicio.

Se escanearon un total de 8 documentos los
cuales fueron utilizados para gestiones
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cumplimiento de su labor dentro
de esta Institucion.

Redaccion en conjunto con la
Delegada de la Oficina Regional de
San Marcos de un listado de las
mujeres que acompanaron a la
Asamblea Lingiiistica Mam, que se
realiz6 en el departamento de
Quetzaltenango.

v

administrativas de la Delegada Regional de
San Marcos.

Se redact6 un listado de mujeres indigenas,
de las cuales 50 asistieron a la eleccién de la
titular del Consejo Consultivo da la DEMI.

g) Apoyar en la atencién a usuarias que

soliciten acompafnamiento en relacién con
los servicios que presta la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Acompanamiento a la usuaria
Amalia Marina Salvador Miranda
al Juzgado de Primera Instancia de
Familia, Trabajo y Previsién Social
del departamento de San Marcos, a
tramitar una certificacion de la
Sentencia del Juicio Oral de
Pensiéon Alimenticia la cual sirvié
para aperturar un nuevo caso de
Pension  Alimenticia (Aumento)
para sus hijos menores de Edad.

v

Se obtuvo la certificacién de la Sentencia con
sus respectivas notificaciones, la cual fue
solicitada por la Usuaria.

h) Otras actividades que le solicite la Delegada

de la Oficina Regional de San Marcos y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que se consideren pertinentes.

Atencién a usuarias que asisten a
los servicios que se ofrecen en cada
una de las Unidades de esta Oficina
Regional.

v

Se atendieron con calidad y calidez a 85
usuarias distribuidas de la siguiente manera:
e 30 usuarias de la Unidad Psicolégica.
e 15 usuarias de la Unidad Social; y
e 40 usuarias de la Unidad Juridica.
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Municipio de San Marcos, Departamento de San Marcos 30 de agosto del ano 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Monica Violeta Garcia Matias.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

2. Sitviaiset Flias Higueros e
thirectora Ejecutiva
Yefensoria de la Mujer Indigena

Licda. Ménica Violsta Garela Matias%,
Delegada Regional San Marcos
nofensoria de la Mujer Indigena2 (

by ?

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

wwwdemigobgt @QOROO @*&



INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 20-2024-029 CONTRATISTA 54947626
NOMBRE DEL e iy CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Darwin Vinicio Flores Sican IDENTIFICACION 1905193170201
Que la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con los servicios de una
OBJETO DEL . 3 ‘ e .
persona que brinde apoyo en la conduccién de vehiculos para la movilizacion de las autoridades
CONTRATO , . )
y personal de la Defensoria de la Mujer Indigena
MONTO TOTAL DEL Q 52,403.23 PLAZO DEL 12 de Enero al 31 de diciembre
CONTRATO T CONTRATO del 2024
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Subdireccion Administrativa
SERVICIOS
. MONTO A
PERIODO DECLARADO Mes de agosto de 2024 COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTABGS OBIENIDOS
PERIODO DEL INFORME
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dela 3&2 Indigena

1.

Apoyar en el traslado de las
autoridades y del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena
en el perimetro de la ciudad, asi
como en el interior de la
Republica, en las diferentes
comisiones que se les nombre.

» Traslado del personal de la
Unidad de Desarrollo Politico
de la oficina Central de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

» Traslado del personal de la
Unidad Social de la oficina
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

~ Traslado de personal de la
Unidad de Comunicacion
Social y Educacion Formacion
de la oficina Central de la
Defensoria de la Mujer
Indigena.

» Secumplié con la comision asignada

para el traslado del personal de la
Unidad Desarrollo Politico con
destino La Esperanza,
Quetzaltenango. Estando conforme
con la puntualidad en sus
actividades realizadas.

El personal de la Unidad Social,
fueron trasladados con destino al
Ministerio Publico de la zona 1y
Hotel Las Américas, estando
conforme con la puntualidad en sus
actividades realizadas.

Se cumpli6 con la comision asignada
para llevar a las Unidad de
Comunicacion Social y Educacion
Formacion, a la Academia de
Lenguas Mayas, estando conforme
con la puntualidad en sus
actividades realizadas.
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Traslado de personal de
Direccion Ejecutiva de la
oficina Central de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

» Traslado de personal de la

Unidad de Inventario e
Informatica de la oficina
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Traslado de personal de la
Unidad de Direccion
Administrativa Financiera
(DAF) de la oficina Central de
la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Traslado de Personal de la
Unidad de Psicologia e
Informatica de la oficina
Central de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

~ El personal de Direccion Ejecutiva,

fueron trasladados con destino a El
Congreso de la Republica, estando
conforme con la puntualidad en sus
actividades realizadas.

Se cumplié la comision asignada
para el traslado del personal de la
Unidad Inventario e Informatica a
oficina Regional de Petén e Izabal,
estando conforme con la
puntualidad en sus actividades
realizadas.

Se cumplié la comision asignada
para llevar a Unidad de Direcciéon
Administrativa Financiera (DAF) al
Ministerio de Finanzas Publicas,
Palacio Nacional, estando conforme
con la puntualidad en sus
actividades realizadas.

Se cumpli6 con el traslado del
Personal de la Unidad de Psicologia
e Informatica a la SAAS, estando
conforme con la puntualidad en sus
actividades realizadas.

00000 <1529
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. de la Mujer Indigena

Traslado de personal de

Despacho Superior de la
oficina Central de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena.

Y

Se cumplio la comision asignada
para llevar al personal de Despacho
Superior al Palacio Nacional, Svet y
Juzgado Laboral, estando conforme
con la puntualidad en sus
actividades realizadas.

Apoyar en el registro de las
comisiones que le sean asignadas
parael traslado del personal de las
diferentes  unidades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

o

r

Apoyo en el registro de las
comisiones en la bitacora de
control de  vehiculo vy
combustible.

Y

Se cumplié con el registro de las
comisiones realizadas en la bitacora
de los vehiculos.

Apoyar en la limpieza interna y
externa de los vehiculos de la
Defensoria de la Mujer Indigena
para mantenerlos en buen estado.

Realizacion de limpieza
interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria
asignados para las
comisiones.

Los vehiculos asignados para las
comisiones se conservaron
higiénicos y presentables para
disposicion del personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en el traslado de personal
en las actividades de distribucion
de correspondencia oficial a nivel
externa que le sean
encomendadas.

Conduccion de vehiculo parael
traslado de personal y entrega
de correspondencia oficial
externa.

El personal fue trasladado en vehiculo

para entregar
correspondencia  oficial a las
diferentes instancias.

demiy
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5. Apoyar en el abastecimiento,
kilometraje y seguimiento del
consumo de combustible de los
vehiculos de la Institucion.

» Se Apoyod para el
abastecimiento y seguimiento
del consumo de combustible
para el vehiculo asignado para
realizar las diferentes
Comisiones.

» Elvehiculo se encuentra abastecido

de combustible para la
movilizacion de las diferentes
comisiones asignadas.

6. Apoyar en darle seguimiento al
kilometraje para garantizar el
servicio de mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno.

» Apoyo y revision del
kilometraje del vehiculo
asignado para realizar las
diferentes comisiones para
garantizar Optimas
condiciones, asi también se
informa el requerimiento de
Mantenimiento adecuado.

Kilometraje revisado en el vehiculo
asignado para el uso de las diferentes
comisiones y para la realizacion del
mantenimiento oportuno.

7. Otras actividades que le soliciten
la Sub directora Administrativa
de la Direccion Administrativa
Financiera y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren
Pertinentes.

» Apoyo para abastecimiento de
combustible en el vehiculo
asignado para las comisiones
oficiales.

» Vehiculo asignado para el traslado del

personal y autoridades debidamente
abastecido con combustible de
acuerdo ala cantidad de kilometros
por recorrer.
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Firma del Contratista:

. de laMujer Indigena

Nombre del responsable de <Wm. icar el informe: Gumercinda del Rosario Garcia Feliciano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Rirectora m_mnc:f & _,
efensoria de la Mujer Indigena Y )7 ;
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vﬁno que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad noanmﬁ,m,:mm
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Defensoria

. de la Mujer Indigena
“
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 02-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012

NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan IDENTIFICACION 1986 92226 1202

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion

OBJETO DEL CONTRATO .
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Q. 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | Del 12/01/2024 al 31/12/2024

Unidad Psicolégica de la Oficina Regional de San Marcos

PERIODO DECLARADO Mes de Agosto 2024 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
1. Atencion psicologica a las usuarias 1.1 Se brind6é atencion inicial a 15 usuarias,
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a que acuden a la oficina de la identificando y evaluando los sintomas
mujeres  indigenas,  victimas de Defensoria de la Mujer Indigena, emocionales del problema que enfrentan,
violaciones a sus derechos, para atendiendo  las  necesidades asignando tipologia a cada caso, y a 22
determinar el tipo de dano psicolégico presentadas por cada una. seguimientos durante el mes.
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causado y definir el diagnostico vy
tratamiento adecuado.

2,

7 Y

Y Y
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Y

Dentro de las acciones
desarrolladas en la atencion se

encuentran:

Escucha activa
Contenciéon emocional
Abordaje terapéutico
Abrir archivo nuevo
Seguimiento de casos
Identificar los sintomas
emocionales.

Como técnicas
utilizan:

terapéuticas se

Diélogo socratico (reflexion,
andlisis y contencion emocional )

1.2

VVVYYVYY

\4

Y VYV VYV

v

Se oriento y fortaleci6 a las 37 usuarias, sobre
la importancia de la salud mental, el
dentro  del
desarrollo como mujeres, tomando en cuenta

empoderamiento  integral

la pertinencia cultural.

Se registraron tipologias segtin los sintomas
emocionales referidos por las usuarias:

14 casos de Problemas emocionales

5 casos de Terapia breve

2 casos de Problemas familiares

5 casos de Relacion conflictiva con el conyuge
3 casos de Problemas de Autoestima

2 casos de Problemas de relacion entre
padres e hijos

1 caso de Problemas de fase de la vida
2 casos de Estrés post traumatico

2 casos de Duelo

1 caso de Ansiedad

3.1 Durante el acompanamiento de las 37

usuarias registradas en el mes de agosto , se
logré identificar, reconocer, procesar vy
gestionar las emociones, las cuales influyen
en el afrontamiento y resolucién de los
problemas que enfrentan cada dia.

demin . Q@00 1529
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Terapia breve (terapia de
emergencia, centrada en
soluciones)

Circulo de emociones
(identificacion)

Escritura emocional (catarsis)
Violentometro (identificador nivel
de violencia)

TCC para trabajar pensamientos
(desaprender y aprender)
Logoterapia (encontrarle un
nuevo sentido de vida)

TRECC (trabajar pensamientos
irracionales)

Autoestima, asertividad e
inteligencia emocional

Test: auto estima, ansiedad y

depresion segtin la necesidad que

se requiera

Ejercicios de respiracion para

orientar el auto control

Terapia aceptacion y compromiso
FODA personal

Diario de gratitud

Ejercicio de heridas emocionales

Plan de Vida
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Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

1. Acompanamiento psicolégico a las
victimas ~ colaterales  que  han
presenciado algun tipo de violencia,
fomentando el  desarrollo  de
habilidades emocionales; para un
mejor  afrontamiento  ante las
situaciones vividas y con ello fortalecer
la red familiar.

1.1 Durante el mes de agosto no hubieron casos
para atender de victimas colaterales.

Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electronico de los expedientes
de los casos presentados por las mujeres
indigenas.

1. Seguimiento de casos, utilizando
técnicas adecuadas para un buen
acompanamiento psicologico,
proporcionando atencion
terapéutica con eficiencia, eficacia,
calidez y pertinencia cultural.

2. Registro de las actividades
realizadas durante la sesion y de

los resultados significativos de

avance durante el  proceso
terapéutico.
3. Realizacion de llamadas

telefonicas a usuarias con casos en
seguimiento en la unidad de
psicologia, con la finalidad de
agendar cita.

1.1 Se brind6 seguimiento a las 37 atenciones
fisicas del
cuenta la disponibilidad de tiempo, factor
econémico y la distancia de su residencia.

mes de agosto , tomando en

2.1 Se registraron alrededor de 3 actividades
promedio en cada una de las 37 atenciones
que se tuvieron durante el mes de agosto.

3.1 Durante el mes de agosto se realizaron 8
llamadas telefénicas a usuarias, para
coordinar el seguimiento correspondiente.
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1.1 Se presentaron para la Unidad de Psicologia 6
informes:
» 1 informe mensual de casos fisicos en el
. . drive
. . . 1. Elaboracion de informes que se . ) . .
d) Elaborar informes mensuales y final de . » 1 informe general de atenciones y acciones
. . ) requieren para ser presentados en
la atenciéon brindada a mujeres ! del mes
o . fechas designadas. N . -
indigenas o cuando sea requerido » 3 informes por correo electronico: SVET,
Comunidades Sociolingiiisticas, tipologias
» 1 Formulario de Clasificador tematico
» 1 Informe RUUN ala Unidad de
Informatica, en sede central a través de drive
e) WmmrNa. _:.moH_dwm.m m<.o~“§<0m\ 1.1 Se realizé el registro correspondiente de los 37
nOﬂmS\sn._wm psicofogicas o nformes 1. Registro de los datos principales en casos atendidos durante el mes de agosto,
psicoldgicos del proceso terapéutico por . g . : o
. las fichas psicologicas, anamnesis, llevando el debido control, seguimiento y
caso cuando le sea requerido, la cual . . - ) )
- ; técnicas, objetivos,  resultados, anotacion de las acciones realizadas en cada
constara el expediente del caso. : »
evolucion. sesion y para cada caso.
f) Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de ) )
. J . m . L 1.1 Se elaboro material relacionados a los temas de
actividades ~ psicolégicas  (talleres, 1. Planificacion de temas que .
o . salud mental de las usuarias
charlas, entre otras), dentro de su region contribuyen con la salud mental
cuando sea requerido.
g) Otras actividades que le soliciten la Convocatoria 08-2024, Red de 1.1 Se recibi6  capacitacion con el tema:

Encargada de la Unidad de Atencién
Psicologica de  Oficina  Central,
Delegada de la Oficina Regional de San
Marcos y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

derivacion local y personas del
Ministerio Puablico del
departamento de San Marcos

“Autocuidado de los equipos de intervencion”,
logrando el objetivo de fortalecimiento de
conceptos, fortalecimiento del trabajo en equipo
para dar mejor atencion a las victimas.
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2. Reunién virtual para la
Socializacién del Acuerdo
Gubernativo 105-2024 Reforma de
Acuerdo Gubernativo 525- 99

Creacion de la DEMI

2.1 Socializacion del Acuerdo Gubernativo 105-2024,

Municipio de San Zmﬂoo\WUmﬁN:»o de San Marcos, 30 de Agosto del ano 2024
Firma del OOSQNamE“\ A lkm

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda Ménica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Licds. Ménica Violeta Garcia Matfss oz, yafa Liset Elias Higueros de Mas
Delegada Regional San Marcos ~ Birectora Ejecutiva )
Defensoria de la Mujer Indigena Nefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad ‘competente
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 34-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 93825714

NOMBRE DEL . . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Magaly Nikte Ixtekaw Ajzalan Patal IDENTIFICACION 3089381270406

Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena en las distintas actividades que

OBJETO DEL CONTRATO se realizan para cumplir con los objetivos de dicha Unidad.
Del quince (15) de marzo al treinta y
MONTO TOTAL DEL 42,967.74 PLAZO DEL CONTRATO | uno (31) de diciembre del afio dos mil
CONTRATO g
veiticuatro (2024).
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO DECLARADO Agosto 2024 MONTO A COBRAR | 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Agendar actividades de las unidades en el
Informar a la Unidad de Recursos Humanos en | calendario digital institucional de los

la organizaciéon de su agenda de trabajo. talleres/reuniones que se llevan a cabo en
el salén de la institucion DEMI.

Se logré agendar las actividades y notificar a las
unidades de las actividades que se llevan a cabo
durante el mes de agosto 2024.

www.demi .gob.gt c @ @ 0 e @ﬂmNQ
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Apoyar técnicamente en la realizacion de
diferentes informes de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se realizaron informes solicitados en
apoyo a la encargada de recursos
humanos.

Se dio cumplimiento a los informes solicitados por
las diferentes unidades y direcciones.

Apoyar en la elaboracion de circulares, memos,
oficios y demas correspondencia emanada de la
Unidad de Recursos Humanos a las diferentes
unidades de la Defensoria de la Mujer indigena
y otras entidades.

Elaboracién de oficios a las diferentes
unidades de la Defensoria de la mujer
Indigena.

Se logro elaborar los oficios con los lineamientos
requeridos segtin el formato establecido por la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Informar a la encargada de la Unidad de
Recursos Humanos del curso de las actividades
de la Unidad.

Seguimiento de los correos electrénicos
institucionales recibidos de parte de las
instancias publicas, oficinas regionales y
oficina central.

La encargada de RRHH dio seguimiento y
participacion en las instancias que corresponden.
Se atendieron los requerimientos solicitados.

Rendir informes periédicos solicitados por la
encargada de la Unidad de Recursos Humanos.

Se apoy¢ en el informe sobre el taller de
inteligencia emocional que imparti6 la
Municipalidad de Guatemala.

Se logré que el personal de la oficina central
participara en el taller compartido y que tuvieran el
conocimiento para una buena inteligencia emocional
y tener una relacion de trabajo mas sana.

Apoyar en el archivo de documentos que se
ingresen a la Unidad de Recursos Humanos.

Se clasificaron los oficios recibidos por las
unidades y despacho ordenandolos en las
carpetas respectivas.

Se logré ordenar los documentos en cada leitz,
recibidos y enviados por las unidades respectivas
con forme a la numeracion de los oficios.

Apoyar en realizar llamadas telefénicas a las
oficinas regionales cuando sea necesario.

Realizar llamadas telefonicas a las
delegadas regionales para la entrega de
documentos solicitados de parte de la
unidad.

Se logré que delegadas contaran con sus
requerimientos a tiempo.

Apoyar en recibir y enviar oficios a las distintas
unidades, direcciones y oficinas regionales de
la Defensoria de la Mujer indigena.

Se llevaron oficios de solicitud por
diferentes procesos a las unidades de
Direccién Ejecutiva, Despacho Superior y
Direccién administrativa Financiera.

Se logré notificar a las unidades de: despacho,
direccion ejecutiva y direccion administrativa
financiera los procesos para el seguimiento
correspondiente.
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Otras actividades asignadas por la Encargada
de la Unidad de Recursos Humanos de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

Elaboracién de oficios para las diferentes
entidades del Gobierno de Guatemala.

Apoyar en difundir el memorandum
referente al feriado por la celebracion del
dia de la asuncion, para el personal de la
oficina central.

Se logro elaborar los oficios para las instituciones
gubernamentales y se cumplié con los plazos
establecidos.

Se logré informar a todo el personal de la oficina
central de la defensoria de la mujer indigena del
feriado del 15 de agosto del presente afio.

Otras actividades asignadas por las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

Requerimiento de combustible cada
semana para la movilizacion de la
Defensora a las distintas instancias de
participacion.

Elaboracién de informe y viaticos de
alimentacion por la visita de la
representante Rab’in Ajaw.

Archivar los casos ingresados en el
casillero electrénico del organismo judicial
sobre las demandas laborales para la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Comisién a dejar oficios a instituciones
gubernamentales de Guatemala.

Elaboracion de solicitud de viaticos de la
Defensora por la invitacion de la
Coronacién de la maxima representante
indigena Rab’in Ajaw.

Coordinar con la unidad financiera para la entrega
de los vales para el combustible del vehiculo para la
movilizacién de la Defensora.

Se logré entregar el informe y solicitud de alimentos
a la unidad financiera de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se logré adjuntar las anotaciones, resoluciones y
anexos de cada caso a las carpetas correspondientes
de las demandantes.

Se logro la entrega de los oficios a las instancias del
Gobierno de Guatemala en los tiempos solicitados.

Se logro realizar la entrega de solicitud de viaticos a
la unidad financiera de la Defensoria de la Mujer
Indigena.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Zaida Lucrecia Galindo Noj.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Firma %Wmt@hm*w%\_&mn publico que verifica el Informe
!

fiirectora Ejecutiva
‘ofensoria de la Mujer Indigena

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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de la Mujer Indigena
TEM 7(4 ~
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 09-2024-029 CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL . L ) , CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402

OBJETO DEL CONTRATO Apoyar a la Unidad de Atencion Psicoldgica para el cumplimiento de acciones y metas , brindando
atencion a mujeres indigenas y a sus hijos/as victimas colaterales y presenciales de violencia

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL
CONTRATO Q. 98,983.87 CONTRATO 12/01 al 31/12 de 2024
UNIDAD DONDE PRESTA . .
Unidad de Psicologi
SUS SERVICIOS nidad de Psicologha
PERIODO DECLARADO Agosto 2024 MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Apoyar en atender, evaluar u orientar 1. Evaluacién a casos de nuevo | 1. 11 personas de nuevo ingreso,
a mujeres indigenas, victimas de ingreso en la unidad para reestablecidas emocionalmente para inicio
violaciones a sus derechos, para diagnostico e inicio de proceso de proceso terapéutico, identificacion de
determinar el tipo de dafio psicologico psicologico adecuado a su diagnostico y tratamiento, con su respectivo

wewdemigobgt @OROO @ﬂ%
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causado y definir el diagnostico y
tratamiento de los casos.

tipologiay posterior definicién de
tratamiento terapéutico.

expediente fisico debidamente conformado
y archivado en la unidad.

Atencién, acompanamiento y | 2. 22 usuarias atendidas y fortalecidas con la
orientacion psicoldgica a casos en utilizacion de  diversas técnicas e
mmmEHEm:% de Bﬂ_:mnmm indigenas instrumentos terapéuticos logrando asi
ictim e violencia e us - g
S.n.o as violenca en st avance en su recuperacion emocional.
diferentes manifestaciones, segun
el diagnostico evaluado
previamente.
Atencion, evaluacion y
acompafnamiento psicologico a
b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de hijas e hijos de mujeres indigenas | 1. 20 menores fortalecidos emocionalmente
usuarias victimas presenciales de victimas de violencia en sus por medio de diferentes herramientas y
violencia, con terapias orientadas a diferentes manifestaciones para técnicas para mejora de sus conductas,
lograr la recuperacion emocional de su inicio de proceso psicologico pensamientos y emociones logrando una
entorno familiar. segin  diagnodstico  evaluado, recuperacion integral.
orientado a la recuperacién del
entorno familiar.
Seguimiento de casos via .
& P . 1. 5 llamadas de seguimiento efectuadas a
telefonica a  usuarias para . 2, o e e
- . . usuarias que contindan proceso psicologico
reprogramacion de citas, posterior ., .
para reprogramacion de cita.
a no presentarse, esto como
c. Apoyar en el seguimiento y registro continuacion del proceso 11 5 i di it
L - , ; _ . 5 usuarias acudieron a sus citas para
fisico y electrénico de los expedientes psicoterapéutico. . P
continuar los procesos
de los casos presentados por las ) o
. . > . psicoterapeuticos.
mujeres indigenas. Reprogramacion y recordatorio de
citas por medio de mensajes de X .
2. 2 usuarias asistieron puntualmente al

texto a wusuarias que tienen
dificultad de responder llamadas
durante el dia.

seguimiento de su tratamiento psicologico
posterior a la notificacion escrita de
reprogramacion de citas.

wewwdemigobgt @ OQROO @ﬂmNQ




<O

€ La
° bhb .

(%

@\p
o
>

Defensoria
-, dela Mujer Indigena

3. Actualizacién fisica y electrénica
de casos de nuevo ingreso del mes
de agosto

4. Elaboracion de cierre de casos
firmados, sellados y archivados
en los expedientes fisicos de la
Unidad.

11 expedientes fisicos conformados y
actualizados de las usuarias y sus menores
que recibieron primera atencién durante el
mes de agosto

3.1 11 casos nuevos registrados en el
libro tinico de atencién de casos y en
el registro interno de la Unidad.
Informe digital de estado de casos
actualizado electronicamente hasta el
mes de agosto.

3.2

5 casos cerrados por diversos motivos los
cuales se encuentran detallados en las fichas
de cierre de cada expediente fisico y
archivado en la unidad.

d.

Contribuir en la elaboracién de
reportes o informes peri6dicos del
avance en el logro de las metas
establecidas de la atencion brindada a
mujeres indigenas.

1. Elaboracién de Informes
mensuales de la Unidad.

1.

Actualizado informe digital de casos de la
unidad del mes de agosto

Elaborado y enviado via electronica 1
informe sobre el clasificador tematico del
mes de agosto para la consolidacion de la
informacion mensual.

Elaborados y enviados wvia correo
electronico 3 informes de casos del mes de
agosto  (tipologias, metas fisicas y
comunidades  sociolingiiisticas) a la
encargada de la unidad psicologica para
consolidacion de la informacién mensual.

vdemigebgt @QOROO @ﬂmNQ
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Ingresados datos de casos atendidos
durante el mes de agosto en registro
electrénico para su compilacion.

1. Llenado de notas evolutivas, Elaboradas 53 notas evolutivas con su
posterior a cada atencion, en cada respectiva actualizacion en ficha de
. . . e . .
e. Realizar informes evolutivos, uno de los expedientes de las seguimiento anotadas y agregadas a los
A . g s . usuarias y menores atendidos : v s .
constancias psicologicas o informes expedientes fisicos de la Unidad.
L. L. durante el mes de agosto, que
psicologicos del proceso terapéutico
. compruebe el avance del proceso : . 3 s
por caso cuando se le sea requerido, la psicoterapéutico 4 constancias de atencion psicologica
cual constituira el expediente del caso. . realizadas, solicitadas por usuarias
5  Flaboracion de constancias atendidas en la unidad 2 de ellas
psicologicas. entregadas y 2 archivadas porque la
usuaria no se presentd para recibirlas.

f. Otras actividades que le soliciten la 1. Asistencia a Taller presencial de Fortalecimiento de conocimientos sobre
Encargada de la Unidad de Atencion Inteligencia Emocional, impartido inteligencia emocional y  herramientas
Psicolégica de la Oficina Central y/o por la direccién Municipal de la para regulacién emocional.
las autoridades de la defensoria de la Muyjer en instalaciones de la DEML
Mujer Indigena, que consideren Se present6 el acuerdo gubernativo vigente
pertinentes. 2. Participacion en reunién virtual y sus modificaciones para resolucion de

para socializacion del acuerdo dudas a nivel de sedes regionales de DEML
Gubernativo de la Institucion

recientemente modificado. Reconocimiento sobre la relaciéon de la

alimentacion y la talla como indicadores de

3. Asistencia a foro Conocimientos desarrollo en el pais, asi como la correlacion

Indigenas y sus implicaciones
cientificas en el Hotel Westin
Camino Real organizado por
SENACYT

del humano con la naturaleza, plantas,
montanas, etc.

Representante de la PDH solicitaron
reunién con las autoridades y encargados

demicss Q@000 1529
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4. Representacion de la Unidad en de unidades para requerir informacion

reunién con la Procuraduria de los varia parte de un proceso de supervision.
Derechos Humanos en apoyo a la
Encargada.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de agosto del ano 2024

Firma del Contratista: b

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ingrid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

)

(e sset F TS Tiguiros de s
tirectora Ejecutiva
“afencoria de 12 Mujer Indieena

rgada i
N
2\de la 2/.._ tAndigendC

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON : Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 023 UBICACION Suchitepéquez
No. DE CONTRATO 01-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 71528059

NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Adilene Fabiola Isidro Fuentes IDENTIFICACION 2057247601211

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q. 98,983.87

PLAZO DEL CONTRATO

12 de enero al 31 de diciembre del
afo 2024

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Psicolégica

PERIODO DECLARADO

Mes de Agosto

MONTO A COBRAR

Q 8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

atender, evaluar u
orientar a mujeres indigenas,
victimas de violencia a sus
derechos, para determinar el tipo de
dafo psicoldgico causado y definir
el diagndstico y tratamiento
adecuado.

a) Apoyar en

N

> Atencion a mujeres indigenas
que se presentan a la Oficina

Regional solicitando
informacion, apoyo y
orientacion psicoldgica,

ingresando su caso segun su
tipologia, correspondientes en
el mes de junio del presente
ano.

Se brindo la atencion a 15 mujeres
indigenas con casos ingresados en el
mes de agosto del afo 2024.

Se logré6 el apoyo vy evaluacion
psicologica a Mujeres Indigenas,
quienes presentaron danos

emocionales, por Crisis de Angustia,
Terapias Breves, Violencia Psicoldgica,
Sentimientos de Culpa, Estrés, Ninas y
Nifo  afectados por  separacion,
Problemas de conducta y por Problemas
Familiares, el cual se detallan en los
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expedientes de casos que se describen
continuamente:

Casos registrados en el unico libro de casos:

3 Casos de Terapias Breves,
expedientes numeros 526-2024, 550-
2024 y 569-2024.

2 Casos de Crisis de Angustia,
expedientes numeros 527-2024 y 567-
2024.

3 Casos de Violencia Psicologica,
expedientes numeros 542-2024, 555-
2024 y 566-2024.

1 Caso de Sentimientos de Culpa,
expediente niumero 544-2024.

2 Casos de Nifas Afectadas por
Separacién, expedientes numeros 556-
2024 y 568-2024.

1 Caso de Estrés, expediente numero
563-2024.

2 Casos de Nino y Nina, Afectados por
Problemas Familiares, expedientes
nuameros 564-2024 y 565-2024.

1 Caso de nifa por Problemas de
Conducta, expediente nimero 570-2024.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacion emocional
de su entorno familiar.

>

Realizacién de evaluaciones a
hijas e hijos de mujeres
indigenas, utilizando, el test de
la figura humano, test del figura
humana, test del dibujo libre y
juegos psicoterapéuticos; de
meta, memoria, rompecabezas,
juegos de asociacion, pinturas
con temperas a la imaginacion y
creacion de los nifos, lectura de

Se atendieron cinco (5) casos de hijos e
hijas de usuarias, Nifas Afectadas por
problemas de separacion, problemas
familiares y de problemas de conducta,
evaluandoles mediante, entrevista
psicologica, aplicacion de los test
proyectivos y juegos psicoterapéuticos.

wwwdemiosoby QO@QROO
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libro de cuentos que se visualiza
en aprendizaje basado en
valores.

2 Casos de Nifnas Afectadas por
Separacion, expedientes numeros 556-
2024 y 568-2024.

2 Casos de Nino y Nina, Afectados por
Problemas Familiares, expedientes
numeros 564-2024 y 565-2024.

1 Caso de nifna por Problemas de
Conducta, expediente numero 570-
2024.

c) Apoyar en el seguimiento, registro

fisico 'y electronico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres

indigenas.

Entrega de tarjetas de citas del
mes de agosto del ano 2024 a
cada una de las usuarias
atendidas por primera vez en la
Unidad de Psicologia.

Brindar atencion y orientaciéon
psicolégica a usuarias, con
técnicas psicoterapéuticas,
para priorizar el autocuidado
personal 'y mantener el
equilibrio emocional
expresando sus emociones
libremente, con seguridad vy
confianza en si mismas, es por
ello que los casos del mes de
junio y julio del presente afo
aln estan en seguimiento.

>

Se entregaron 15 tarjetas de citas a
usuarias atendidas por primera vez, para
su atencion psicologica, y asi mismo
prevenir la ausencia de las usuarias,
teniendo un mejor control de la cantidad
de sesiones brindadas como también el
recordatorio de sus terapias
psicoterapéuticas.

30 casos en seguimiento, se describe a
continuacion:

15 casos en seguimiento del mes de junio del
ano 2024,

>

»

>

>

3 Casos de Terapia Breve, expedientes
numeros; 387-2024, 398-2024 y 419-
2024.

1 Caso de Violencia Psicologica,
expediente numero; 401-2024.

1 Caso de Dependencia Emocional,
expediente nimero; 403-2024.

2 Casos de Problemas de Autoestima,
expedientes numeros; 427-2024 y 439-
2024.

1 Caso de Ansiedad Separacion,
expediente numero; 428-2024 y 349-
2024.
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Se brindaron atenciones
psicolégicas a usuarias, con
técnicas psicoterapéuticas, en
donde se obtuvo como
resultado el empoderamiento
personal, estabilidad

Y

2 Casos de Ninos Afectados por
Problemas Familiares, expedientes
numero; 430-2024 y 431-2024.

> 1 Caso de Inestabilidad Emocional,
expediente numero; 353-2024.

» 2 Casos de Ninas Afectadas por
Separacion, expedientes numeros; 437-
2024 y 438-2024.

> 2 Casos de Problemas de Conducta,

expedientes numeros; 440-2024 y 441-

2024.

15 casos en seguimiento del mes de julio del
ano 2024.
» 1 Caso de Problemas Familiares,
expediente numero; 477-2024
> 4 Casos de Problemas de Autoestima,
expedientes numeros; 478-2024, 492-
2024, 501-2024 y 508-2024
» 2 Casos de Inestabilidad Emocional,
expedientes numeros; 479-2024 y 510-
2024
> 6 Casos de Terapia Breve, expedientes
numeros; 498-2024, 499-2024, 502-
2024, 505-2024, 509-2024 y 511-2024.
» 1 Caso de Nina Afectada por Separacion,
expediente numero; 500-2024.
> 1 Caso de Nina Afectada por Problemas
Familiares, expediente numero; 503-
2024.

15 casos cerrados del mes de mayo del afno
2024

e 1 Caso de Violencia Psicolégica,
expediente, numero; 312-2024
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emocional, y salud mental, asi
también logrando el
autocuidado, amor propio Yy
valoracion digna como mujer, se
dan por cerrados los casos del
mes de mayo del afo en curso.

> Realizacién de llamadas para

los casos nuevos del mes de
agosto y darles continuidad a
las sesiones psicoterapéuticas
de los meses de junio y julio del
afno 2024.

5 Casos de Terapia Breve, expedientes
nameros, 325-2024, 342-2024, 350-
2024, 354- 2024 y 359-2024

1 Caso de Problemas Familiares,
expediente numero; 320-2024

1 Caso de Problemas de Conducta,
expediente numero; 321-2024

1 Caso de Problemas de Autoestima,
expediente numero; 340-2024

2 Casos de Ninos por Separacion,
expedientes numeros; 341-2024 y 349-
2024

1 Caso de Nifo Afectados por Problemas
Familiares, expediente numero; 343-
2024

1 Caso de Dependencia Emocional,
expediente numero; 353-2024.

2 Casos de Crisis de Angustia,
expedientes numero; 317-2024 y 360-
2024.

15 llamadas de los casos nuevos
correspondientes al mes de agosto.

45 llamadas para los casos de
seguimiento  desglosandose de la
siguiente manera; 15 en el mes de mayo,
15 llamadas en el mes de junioy 15 en el
mes julio del ano 2024.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido.

Elaboracion de informes
mensuales, correspondientes al
mes de agosto del ano 2024,
para ser entregados a Unidad
Psicoldgica de la Oficina Central
siendo estos informes subidos
al link del Drive de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Se elaboraron informes mensuales,
correspondientes a mes de agosto
mediante formatos virtuales, siendo
estos los siguientes:

1 Informe de Tipologia de Casos
1 Informe de Clasificador Tematico
1 Informe de Casos nuevos

c
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Elaboracién de informes
mensuales correspondientes al
mes de agosto del ano 2024,
para ser entregados por medio
correo electronico a Unidad
Psicoldgica Oficina Central.

Elaboracion de informe mensual
de prestacion de servicios
correspondientes al mes de
agosto del afo 2024, para ser
entregado a la Delegada
Regional, para su respectiva
revision y aprobacion.

Elaboracién de informes
mensuales, correspondientes al
mes de agosto del ano 2024,
para ser entregados a Unidad
Informatica, Oficina Central,
siendo este informe ingresado
al link del Drive de la Defensoria
de la Mujer Indigena Sede
Central.

Elaboraciéon de 3 informes
mensuales, correspondientes al
mes de agosto del presente ano
para ser entregados a la Oficina
de la Delegacion Regional de
Suchitepéquez.

1 Informe de Base de Datos
1 Informe RUNN
1 Informe Meta Fisica.

Se entregaron informes mensuales vy
fueron enviados a la Unidad de
Psicologia, Oficina Central, mediante
correo electronico:

1 Informe de Comunidad
Sociolinguisticas
1 Informe Svet.

Se entregd informe de prestacion de
servicios correspondiente al mes de
agosto del afio 2024, para su respectiva
revision y aprobacion.

Se entregd 1 informe mensual, siendo
este el siguiente:

1 Informe de RUNN

Se entregd 3 informes mensuales a la
Oficina de Delegacion Regional de
Suchitepéquez, siendo estos los
siguientes:
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1 Informe de Estadistica de casos por
edad

1 Informe de Estadistica de Tipologias,
Comunidad Linguistica, situacion de
casos y municipios de residencia de
usuarias.

1 Informe de Actividades y Resultados

» Anotacion de casos nuevos en > Evidenciar el resultado de los casos
el unico libro de casos, nuevos atendidos, con su respectivo
correspondiente  al mes de nombre, edad, comunidad lingiistica y
agosto del presente ano. tipologia.
e) Realizar informes evolutivos > Registro de las acciones
T _:ﬁo_.Bmm” realizadas en cada sesion » 15 notas evolutivas que consta en cada
nstancias p 9 S psicoterapéutica, expediente especificando el avance
psicologicos del proceso terapéutico X ! - .
correspondiente al mes de psicoterapéutico de las sesiones
por caso cuando se le sea ~ : .
. agosto del afno 2024, evaluando atendidas a las usuarias ingresadas a la
requerido, la cual constara en el . . . .
. el avance de cada usuaria Unidad de Psicologia.
expediente del caso. .
atendida.
> Finalizaciéon del taller de » 12 Mujeres Indigenas se empoderaron
empoderamiento y crecimiento por medio de herramientas sobre sus
personal y desarrollo “Somos derechos, autoestima y la importancia de
Factor del Cambio” dirigido a la salud mental, a través de Ia
mujeres indigenas de diferentes psicoterapia de grupo, tomando en
f) Apoyar en promocionar la salud comunidades del Municipio de cuenta las destrezas de pensamiento,

mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras),
dentro de su region.

Rio Bravo, coordinado con la
Direccion Municipal de la Mujer
del municipio antes
mencionado.

psique y motriz, como también el
conocimiento de habilidades y destrezas
Se trabajé la técnica de la terapia del
espejo, con el objetivo de mejorar dicha
percepcion, aceptacion, confianza y
seguridad en ellas mismas. Estas
habilidades incluyen; teorizar, predecir,
evaluar, recordar y organizar el
pensamiento.
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Realizacion del Taller de
Terapia Ocupacional, impartido
a 10 mujeres indigenas,
usuarias de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consistio
en la elaboracion de “Ganchos
de monos coquett”

A través de este taller se logro el
empoderamiento econémico de las
usuarias. Las mujeres aprendieron a
elaborar ganchos de mofnos coquett, ya
que es una actividad rentable vy
sostenible con demanda en todas las
fechas del afio.

g) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicolégica de Oficina Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Suchitepéquez y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que considere
pertinentes.

>

Elaboracion de planificacion
mensual de casos
correspondiente al mes de
agosto del afio 2024, entregado
a la delegacion de la Oficina
Regional Suchitepéquez.

Entrega de fotos de atencion a
usuarias de la Unidad
Psicologica, a Unidad de
Comunicacion Social, DEMI
central, correspondiente al mes
de agosto del afo 2024.

Participacion a la reunion
mensual correspondiente  al
mes de agosto del ano 2024,
programada por la Delegada de
la Oficina Regional.

Participacion como
conferencista en el Foro de los
estudiantes del Colegio del
siguiente tema; ; Como afecta el
ciberbullying a la autoestima 'y a
la salud mental a largo plazo de
los adolescentes?, a
estudiantes seminaristas de
diversificado, de la carrera de
Bachiller de Ciencias y Letras

Se entrego la planificacion de actividades
y atenciones a usuarias en la Unidad de
Psicologia, del mes de agosto del ano
2024

Se entregaron fotos de atencion a
usuarias de la Unidad de Psicologia a
Unidad de Comunicacion Social de la
Oficina Central, correspondiente al mes
de agosto del afio 2024.

Se particip6 en la reunion mensual para
la coordinacion de trabajo en equipo con
las demas unidades de atencion de
casos y seguimiento a los compromisos
institucionales.

Se logroé concientizar a los estudiantes al
peligro que conlleva en el mal uso de las
redes sociales, en especial en el
ciberbullying, y en las afectaciones
emocionales como, problemas de
autoestima, depresion, ansiedad, bajo
rendimiento escolar, falta de sueno, poco
apetito y entre otros.
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| del Colegio Evangélico Nueva
Vision, del municipio de Pueblo
Nuevo, Suchitepéquez y a los
estudiantes de Telesecundaria
de Aldea Pecul del municipio de
Pueblo Nuevo, Suchitepéquez.

» Participacion en el diplomado > Se participé en el diplomado de la Red
de la Red de Derivacion para de Derivacion para Victimas, del
Victimas del Ministerio Publico, Ministerio Publico del departamento de
realizado en la Direccion de Suchitepéquez.

Departamental del IGSS de
Suchitepéquez.
Departamento de Suchitepéquez 30 de agosto del ano 2024

Municipio de Mazatenango,

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosalia Francisca Solval Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

QN\@\ Wz
oW1 Liset LS Figueros e

pirectora E jecutiva
nefensoria de 12 Mujer Indigen?

Nombre, firma y sello de la autoridad’ ooBumﬁmZm

Firma y mo__O\m@@m
DELEGADA REGIONAL BE SUCHITEPEQUE?
DEFE
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a) Apoyar en la atencién y recepcion
de llamadas telefonicas de la oficina
regional de Alta Verapaz de la
Defensoria de la Muyjer Indigena.

» Atencién e informaciéon a usuarias
a través de llamadas telefénicas, en
el idioma Q’eqchi’.

» Usuarias
informadas en el seguimiento de sus casos y
remitidas a las areas correspondientes.

- delaMujer Indigena
4 TEM 7(4. !
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ALTA VERAPAZ
No. DE CONTRATO 15-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5983149-9
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
EONTRATISTA INGRID MARIBEL TUN CAAL DE SAJCHE DENTIRICACTSN 1708580301601
' R . .
OBJETO DEL CONTRATO QUE LA OFICINA REGIONAL H,m ALTA VERAPAZ DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA,
CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA FORTALECER PROCESOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES,
PARA EL ADECUADO SEGUIMIENTO QUE SE REQUIERE.
MONTO TOTAL DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
CONTRATO Q52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO b
UNIDAD DONDE PRESTA
6 SERVICIOS OFICINA REGIONAL, ALTA VERAPAZ
PERIODO DECLARADO AGOSTO 2024 MONTO A COBRAR Q 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
RESULTADOS OBTENIDOS:

atendidas

via telefénica e

demi
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RESULTADOS OBTENIDOS:
b) Apoyar secretarialmente a la

Delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la oficina
regional de Alta Verapaz.

Apoyo en la recepcién y entrega de
oficios de las unidades de atencion
de casos.

Apoyo a la Delegada en la
recepciéon de invitaciones y otros
documentos.

Apoyo a la unidad social en el
ingreso de casos a plataforma
google Forms.

» Recepcion de documentos
canalizados a donde corresponde.

varios y

» Atencion inicial a usuarias y referidas a las
unidades de atencién de casos.

» Elaboracién y entrega de citas a usuarias en
coordinacién con el area social.

» Ingreso de acciones realizadas en cada
expediente en coordinaciéon con el area
social.

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Copia de oficios archivados y entregados a
Delegada Regional.

» Copias de las citas entregadas a las usuarias
adjuntas en cada uno de los expedientes del
area social.

c) Apoyar en procesos que permitan

desarrollar habilidades y destrezas
emprendedoras en las mujeres

usuarias de la DEMI, para

» Apoyo

» Apoyo logistico en el desarrollo del

Taller de “Electricidad Basica
Domiciliar Segunda y Tercera Fase.
taller:

logistico en el

RESULTADOS OBTENIDOS:

» 15 wusuarias de DEMI fortalecidas y
empoderadas en sus conocimientos Yy
habilidades en la instalacion de sistemas de
energia mas complejos y disefios de

demig
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promover la autonomia econdémica
de las mismas.

Plisado de Cortes” dirigida a
usuarias de DEMI, actividad
coordinada con Fundaciéon INCIDE
e INTECAP.

circuitos eléctricos.

» 15 wusuarias de DEMI cuentan con
conocimientos sobre la instalacion de
alumbrado de 6 bombillas, tomacorriente,

dimmer y triway.

» 40 usuarias fortalecen sus habilidades en la
practica de “Plisado de Cortes”.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Listado de usuarias participantes.

» Fotos enviadas comunicacién social.

> Base de datos de las participantes.

d) Apoyar en el fortalecimiento y el

desarrollo de talleres de
capacitacion en  los  temas
siguientes: derechos especificos de
las mujeres indigenas, que es
violencia, tipos de violencia ruta de
denuncia, equidad de género,
empoderamiento y  autonomia
econdmica de las mujeres y
autonomia del cuidado dirigido a
mujeres en coordinacién con
actores claves y lideresas a nivel

» Se desarroll6 taller de prevencién

sobre el tema “Derechos
Especificos de las  Mujeres
Indigenas y las 4reas de
intervencion de la  DEMI”

impartidas a familias de la Aldea
Sacanaix del municipio de Coban.

Apoyo logistico en la actividad
informativa a mujeres lideresas de
la Zona Reina del Departamento

RESULTADOS OBTENIDOS

» 30 Familias empoderadas y fortalecidas en
sus conocimientos, sobre los Derechos de la
Mujer Indigena.

» 35 mujeres lideresas empoderadas en sus
conocimientos  sobre las areas de
intervencién de la DEMI.

MEDIOS DE VERIFICACION:

demigy
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municipal que contribuyen al del Quiche, en El Qué hacer de la

empoderamiento de mujeres.

DEMI.

» Planilla de asistencia

» Fotografias enviadas a comunicacién social.

e) Apoyar en la atencion de la agenda
y otras actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de la oficina
regional de Alta Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

» Apoyo a wusuarias en atencién
integral a casos.

RESULTADOS OBTENIDOS:
» Atencion a usuarias

» Entrevista a usuarias

» Recepcién y verificacion de los documentos
presentados por las usuarias para los
diferentes casos.

» Llenado de fichas de casos nuevos en
coordinacién con el drea juridica y social

MEDIOS DE VERIFICACION:

» Libro tnico de registro.

» Registro de casos en el libro electrénico.

f) Apoyar en la atencién a usuarias

» Apoyo Técnico al area social en el

RESULTADOS OBTENIDOS:

.. . acompanamiento a usuarias al . .
que soliciten acompafiamientos en P . i » Acompanamiento a usuarias al RENAP
. i RENAP y Juzgado de familia. o
relacién con los servicios que presta para los casos de Reconocimientos
la Defensoria de la Mujer Indigena. voluntarios.
demicoo QOO0 1529




» Acompanamiento a usuarias al Juzgado
pluripersonal de familia para los
Convenios de pensién alimenticia.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Libro tnico de registro.

» Certificados de convenios de pension
alimenticia y certificados de nacimiento
(Dichos documentos se le entrega a la
encargada de la Unidad social para
agregarlos a los expedientes respectivos)

g) Otras actividades que le solicite la

Delegada de la oficina regional de
Alta Verapaz y las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

» Apoyo en la coordinacion para la

entrega de medicamentos a
usuarias de escasos recursos.

Apoyo logistico en la coordinaciéon
y gestion para la Clausura de los
Talleres de Empoderamiento vy
Emprendimiento econémico.

RESULTADOS OBTENIDOS:

> Entrega de  medicamentos  seglin
prescripcién médica, donado por Médico
Pediatra-neonatologo a hijos de usuarias
de escasos recursos.

» Entrega de solicitudes a instituciones
publicas y privadas.

- 00000 <1529
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MEDIOS DE VERIFICACION:
» Fotos enviadas a delegada Regional.
» Oficios entregados a Delegada Regional

Municipio de Coban, A _. / Departamento de, Alta Verapaz, 30 de Agosto del afio 2024

Firma del Contratista: <

g U
Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Vilma Dalila Macz Coy

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Licda. Uitma Datila Macz (oy
DELEGADA REGIONAL

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
SEDE DE ALTA VERAPAZ

£ LARES

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

demisir 00000 1529
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
No. DE CONTRATO 03-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 83506896
NOMBRE DEL - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Glenda Anayancy Teletor Ajualip IDENTIFICACION 2720 38075 1504

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 12 de enero al 31 de diciembre del ato
CONTRATO Q.98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO 024,
UNIDAD DONDE PRESTA Usidad Psicolbain
SUS SERVICIOS a &t
PERIODO DECLARADO Agosto del ano 2024 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

1) Se atendieron a dieciocho mujeres indigenas de
nuevo ingreso, restablecidas emocionalmente y

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a .. . s
) Smey ’ 1) Atenciobn a mujeres indigenas

mujeres  indigenas, victimas de L i ; :
) ) victimas de violaciones de sus . i .
violaciones a sus derechos, para orientadas segin la problematica que

. . _ . . derechos y orientacién psicologica,
determinar el tipo de dafo psicolégico y P & presentan.

. . . que acudieron a la Unidad
causado y definir el diagnéstico y . . .
; Psicolégica de la Oficina Regional
tratamiento adecuados.

de Baja Verapaz.

demi 00000 1529
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2)

3)

4)

5)

6)

Coordinacién con la Encargada de la
Oficina de la Ninez y Adolescencia
y Direccién Municipal de la Mujer
de Purulhd Baja Verapaz, para la
atencion de casos el dia seis y
veintidés del mes 'y ano
correspondiente.

Entrevista Inicial a las usuarias.

Firma de Contratos

Psicoterapéuticos.

Conformacion de expedientes para
cada caso: fotocopia de documento
de identificacion, ficha inicial, ficha
de Unidad Psicolégica, terapia
breve, y otros documentos
necesarios para la atencion de cada
caso en particular.

Llenado de fichas de seguimiento de
casos.

Evaluacién ~a  usuarias  para
establecer el diagnostico, aplicando
pruebas proyectivas y
psicométricas.

2)

5)

7)

Se brind6 atencién psicologica en la
municipalidad de Purulhé Baja Verapaz el seis
de agosto del presente ano a ocho casos en
seguimiento y dos casos nuevos, el veintidés de
agosto se atendieron a 4 casos en seguimiento y
dos casos nuevos, que presentan dificultad de
asistir a la Unidad Psicolégica debido a la
distancia, logrando que las usuarias e hijos

continuaran con la atencion psicolégica.

Se obtuvo informacién general del motivo de
consulta, historia del problema que presentan,
datos personales, familiares y toda informacion
que requiere las fichas.

Se logroé establecer el acuerdo mutuo entre diez
usuarias y la Psicéloga de la Unidad Psicologica
con casos de atencién psicoterapéutica.

Se recopilaron todos los documentos para
conformar expediente de cada una de las
usuarias para el respectivo registro.

Fichas actualizadas con las acciones realizadas
durante cada sesion con las usuarias.

Se obtuvo una valoracion del diagnoéstico de las
usuarias, se pudo definir la tipologia y el tipo de
tratamiento de cada caso en seguimiento.

.demi
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8) Carnet de citas, para los casos en
seguimiento.

9) Elaboracién de Genograma, de los
casos en seguimiento.

10) Cierre de Casos.

8)

10)

Se logré brindarle la atencion necesaria a cada
caso, respondiendo adecuadamente a las citas
en las horas y fechas establecidas en acuerdo
mutuo.

Se elaboran diez genogramas, uno por cada
caso con atencion de psicoterapia, logrando
establecer de manera grafica la relacion afectiva
familiar de las usuarias.

Se cerraron nueve casos que finalizaron durante
el transcurso del mes de agosto del afio en
curso, registrando para actualizacién en el Libro
Unico de Registro y de manera electronica las
fechas de cierre.

b)

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a

usuarias

lograr la recuperacién emocional de su
entorno familiar.

1) No se me requirio.

1)

No se me requirié.

Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electrénico de los expedientes de
los casos presentados por las mujeres
indigenas.

1) Registro de casos nuevos en el Libro
Unico de Registro de la oficina
Regional de Baja Verapaz y registro
electrénico de cada caso.

2) Actualizacion de los casos nuevos
en el Registro Interno de la Unidad.

1)

2)

Se registraron dieciocho nuevos casos en el
Libro Unico de Registro y en el documento
electrénico de reportes mensual de la Unidad
Psicolégica y se registré electronicamente
casos nuevos y en seguimiento en la base de
datos de la  Unidad  Psicologica
correspondiente al afo en curso para
evidenciar el cumplimiento de la proyeccion
de metas del mes agosto del presente ano.

Registro interno de los dieciocho nuevos casos
de la Unidad, logrando actualizar el registro.

«demig
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actividades ~ psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su region

cuando sea requerido.

facilitacion de un taller enfocado en
temas de: Autoestima y empatia,
solicitada por la Asociacion de
Servicios comunitarios de Salud de
Baja Verapaz. ASECSA.

d) Elaborar informes mensuales y final de 1) Elaboracién de informe mensual de 1) Se elaboré un informe mensual detallando el
la atenciéon brindada a mujeres prestacion de Servicios desarrollo y resultados obtenidos de las
indigenas o cuando sea requerido. Profesionales de Psicologa actividades realizadas durante el mes de

requeridos por la Oficina Central. agosto de los Servicios Profesionales.
. . . . . . 1) Elaboradas notas evolutivas por cada sesion,

e) Realizar informes evolutivos, 1) Registro de acciones evolutivas ) bleciend o 1 v ia d
constancias psicolégicas o informes obtenidas en cada  sesién estableciendo en ello la mejoria del estado

P - ! emocional de las usuarias inf 16
psicologicos del proceso terapéutico por verificando el avance de cada caso. PR artas ¢ informacion
caso cuando se le sea requerido, la cual relevante.
constara en el expediente del caso. 2) Elaboracién de Oficio, solicitado s ; G o

. 2) Oficio realizado y entregado en fisico al
por el Juez de Juzgado de Primera L .
. L . Juzgado que solicité la atencion de un caso,
Instancia de la Nifiez y Adolescencia . . L .
. evidenciando la fecha del inicio de atencion
y Adolescentes en conflicto con la ol . .
. psicolégica juntamente el namero de
Ley Penal de Baja Verapaz, en . . .
. . - expediente  asignado por la  Unidad
relacion al inicio de atencién de un L.
. . Psicologica.
caso referido por el mismo Juzgado
hacia la Oficina Municipal de la
Mujer de Purulha Baja Verapaz.

f) Apoyar en promocionar la salud mental 1) Actividad asignada por la 1) Se desarrollo el taller de manera tedrica y

de las mujeres indigenas a través de Delegada Regional, para practica para una mejor comprension de los

temas, hacia las mujeres que forman parte del
programa  denominado”  Modelo  de
Innovacién con enfoque humanitario dirigido
por la comunidad en Xesiguan” en el
municipio de Rabinal Baja Verapaz, logrando
la participacion activa de las mujeres,
ejercitando  sus habilidades, destrezas,
autoconfianza, mgﬁwzw\ valoracion respecto a
sus habilidades y comunicacion en grupo.

ww.demig
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8)

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicolégica  de
Delegada de la Oficina Regional de Baja

Oficina  Central,

1)

Coordinacién con Unidad Juridica y
Social para la atencién integral de
casos.

Se logra coordinar la atencion integral de
usuarias que fueron referidas entre las
unidades y las Instancias Judiciales, logrando
resolver los casos de manera conjunta y
brindarles la atencion adecuada 'y
restablecerlas emocionalmente.

Verapaz y/o las autoridades de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena, que

consideren pertinentes. 2) Reunién mensual de equipo de

trabajo.

2) Se brindo informacion de vital importancia a
cada profesional de las unidades de atencion,
se tuvo la oportunidad de expresar opiniones
e ideas sobre la mejoria de atencion a las
usuarias que solicitan del servicio.

Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 30 de agosto del ano 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Rirectora Ejecutiva
Yefensoria de la Mujer Indigena - | {¢

om.wmmam mmeo:m_ wm_m Verapaz

Nefencnria de la Muier Indinen>

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente

w.demig
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Baja Verapaz
NIT DEL
No. DE CONTRATO 17-2024-029 CONTRATISTA 77691075
NOMBRE DEL S . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Elsa Marlin Xitumul Jerénimo IDENTIFICACION 2376 38401 1502
OBJETO DEL Que la Oficina regional de Baja Verapaz de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
CONTRATO apoyo ﬂmnE.no para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento
que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.52,403.23 PLAZO DEL Del 12 de enero al 31 de
CONTRATO R CONTRATO diciembre de 2,024.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Oficina Regional de Baja Verapaz.
SERVICIOS
) MONTO A
PERIODO DECLARADO Agosto de 2,024 COBRAR Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en las actividades que sean | # Apoyo en la atencion a usuarias | + Se atendi6 a 22 usuarias de manera
indispensables para el logro de los de acuerdo a las peticiones que presencial brindandoles informacion

demicoba QOROO @ﬂ“@



objetivos y metas de los planes y
programas de la oficina regional de
Baja Verapaz de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

+ Apoyo en atender

plantean en la oficina Regional
de Baja Verapaz.

llamadas
para
informacion sobre el

telefébnicas a usuarias
brindar

avance de sus procesos.

4+ Apoyo en la desinfeccion en las

instalaciones de la oficina en
donde se les brinda atencion a
usurarias.

para casos nuevos y en seguimiento a la
unidad social, juridica y psicologica.

Se atendio 7 llamadas telefonicas a
usuaria con el objeto de dar a conocer
sobre el avance de sus casos.

4+ Se apoydé una vez por semana en la

desinfeccion en las instalaciones en
donde se brind6 atencién a usuarias.

b)

Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la oficina regional de
Baja Verapaz de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

4+ Apoyo en la unidad social para
el acompanamiento a usuaria en
el Registro Nacional de las
personas.

Se apoy6 en la unidad social para el
acompanamiento de una usuaria en el
Registro Nacional de las Personas para
realizar el tramite de certificacion de
nacimiento de 2 menores de edad y su
certificacion de matrimonio.

Apoyar en la
informacion para la preparacion de
informes otros
informes requeridos a la oficina
regional por las diferentes unidades
o direcciones de la oficina Central.

recopilacion de

mensuales u

4+ No se me ha requerido el apoyo.

+ No se me ha requerido el apoyo.

demigob
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Defensoria
de la Mujer Indigena

delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la oficina
regional de Baja Verapaz.

la Unidad Social.

Apoyo en la Unidad social en el
Registro de cierre de 20 casos en
el libro de registro tnico de casos
e impresion de las mismas.

Argmt |
Apoyo en el fotocopiado de Se apoy6o en el fotocopiado de
QOnM:BmBEm QM :m:mEM.m para la documentos de usuarias para la
. nfor e expedi . . .
d) Apoyar secretarialmente a la coTRpTImacton petlientes en conformacion e  integracion  de

expedientes en la Unidad Social.

Se apoy6 en la Unidad Social en el
Registro de cierre de 20 casos del 2023 en
el libro de registro tnico de casos e
impresion.

Apoyar en archivar documentaciéon
e informes mensuales de la oficina
Baja Verapaz, vy
documentos que sean enviados a la

regional de

oficina central.

Apoyo en la unidad social para
el llenado de ficha de cierre de
casos.

Se apoy6 en la unidad social para el
llenado de fichas de cierre de 12 casos
correspondientes al afio 2023.

actividades que le solicite la
delegada de la oficina regional de
Baja Verapaz y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,

que consideren pertinentes.

Participacion en reunion
mensual de equipo técnico de la
oficina Regional.

Participacion en la reunion
mensual de Ila  Comision
Municipal de Seguridad
Alimentaria  Nutricional del

municipio de Salama.

Desarrollo de charla informativa
sobre los tipos de violencia

Se particip6é en la reunion de equipo
técnico de la oficina regional teniendo
objetivo conocer los avances que se tiene.

Se particip6 en la reunion mensual de la
Comision  Municipal de Seguridad
Alimentaria Nutricional del Municipio
de Salama. Se coordinaron acciones de
prevencion de la violencia en contra de la
Mujer. (06/08/2024)

Se apoy6 en el desarrollo de charla
informativa sobre los tipos de violencia

demig
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dirigido a comadronas del
municipio de Rabinal.
Organizada por la Secretaria
Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas.

Desarrollo de charla informativa
sobre los tipos de violencia
dirigido a estudiante de la
Telesecundaria de la Aldea
Chiticoy del municipio de
Rabinal.

Participacion en la reunion del
Consejo Municipal de
Desarrollo.

Desarrollo de charla informativa
sobre los tipos de violencia
dirigido a mujeres de la aldea la
Paz del municipio de Salama.

dirigido a comadronas del municipio de
Rabinal. Organizada por la Secretaria
Contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas. (08/08/2024)

Se apoyo en el desarrollo de charla
informativa sobre los tipos de violencia
dirigido a  estudiantes de la
Telesecundaria de la Aldea Chiticoy en el
municipio de Rabinal. Organizado por
las redes de derivacion para la atencion
de Victimas de delitos del municipio de
Rabinal. (12/08/2024).

Se particip6 en la reunion mensual del
Consejo Municipal de Desarrollo del
municipio de Salama. (13/08/2024)

Se apoyo en el desarrollo de charla
informativa sobre los tipos de violencia
dirigido a mujeres de la aldea la Paz del
municipio de Salama. Organizado por la
Direccion Municipal de la Mujer del
municipio de Salama. (13/08/2024)

demivohe QOROO @ﬂmNQ
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Acompanamiento a la delegada
en la reunion de Redes
Integradas.

Desarrollo de charla informativa
sobre los tipos de violencia
dirigido a madres de familia de
la aldea el Duraznito del
municipio de Salama.

Apoyo a delegada en el
desarrollo del tema de
Corresponsabilidad en la
formacion Integral de los hijos.
Dirigido a padres de familia del
Instituto de Educacion Basica de
la Aldea el Tempisque de Salama
Baja Verapaz.

Desarrollo de charla informativa
sobre los tipos de liderazgo;
dirigido a organizaciones de
mujeres de la aldea Xesiguan del
municipio de Rabinal.

4+ Se acompano a la delegada en la Reunion

de Redes Integradas. Para coordinacion
de acciones de prevencion de la violencia
contra la mujer. (14/08/2024).

Se apoy6 en la realizacion de charla
informativa sobre los tipos de violencia
dirigido a madres de familia de la aldea
el Duraznito del municipio de Salama.
Organizado por la comision de Salud.
(15/08/2024).

Se apoyo a la delegada en el desarrollo
del tema de Corresponsabilidad en la
formacion Integral de los hijos realizado
con padres de familia del Instituto de
Educacion Basica de la Aldea el
Tempisque de Salama Baja Verapaz.
Organizado por la Oficina Municipal de
la Ninez y Adolescencia del municipio de
Salama. (15/08/2024).

Se apoy6 en el desarrollo de charla
informativa sobre los tipos de liderazgo;
dirigido a organizaciones de mujeres de
la aldea Xesiguan del municipio de
Rabinal. Organizado por la Asociacion
de Servicio Comunitarios de Salud
(ASECSA). (16/08/2024)
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Se apoyo a la delegada en
archivar documentos y
convocatoria que corresponde al
presente ano.

Apoyo a delegada a digitalizar
insumos de oficina que fueron
entregados en el mes de
septiembre del ano 2023.

Desarrollo de charla informativa
sobre el tema tipos de violencia,
dirigido a madres embarazadas
menores de edad de la aldea
Chilasco. Salama B.V.

Desarrollo de charla informativa
sobre el tema de
corresponsabilidad  dirigido a
madres de familia de la Aldea
Union Barrio, salama, B.V.

Apoyo en la entrega de
memoriales en el juzgado de Paz
de San Miguel Chicaj, Baja
Verapaz. De la unidad juridica

Se apoy6 a la delegada en archivar
documentos y  convocatoria  que
corresponde al presente ano.

Se apoyo a delegada a digitalizar
insumos de oficina que fueron
entregados en el mes de septiembre del
ano 2023.

Se apoyo en el desarrollo de charla
informativa sobre el tema tipos de
violencia, dirigido a madres
embarazadas menores de edad de la
aldea Chilasco. Salama B.V. Organizado
por la Comision de salud. (22/08/2024)

Se apoy6 en el desarrollo de charla
informativa  sobre el tema de
corresponsabilidad dirigido a madres de
familia de la aldea la Union Barrios,
Salama. B.V. Organizado por Comision
Municipal de Seguridad Alimentaria
Nutricional. (23/08/2024)

Se apoy6 a la unidad juridica para la
entrega de memoriales en el juzgado de
Paz de san Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

vovdemigona QOQROO @ﬂm@
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+ Apoyo en llenado de fichas| 4+ Se apoy6 en el llenado 1 fichas inicial de
iniciales de casos nuevos en la casos nuevos que se presentaron en la
unidad Social. unidad Social.

+ Se elabor6 el informe mensual que
4+ Elaboracion de informe mensual. corresponde al mes de agosto de 2,024
Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz, 30 de agosto del afio 2024.

Firma del Contratist4

Pl—

Nombre del respop .mm_m de verificar’el informe: Licda. Lucia Gonzalez Alvarado

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

Girectora Ejecutiva
Yefensoriz de 12 Muier Indieena

m_m@.maw Regional Baja Verapaz

. - A~ s Mnier Indinens

e

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad nmgvowosﬁm
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

9N PRESUPUESTARI 4
RENGLON TARIO 029 UBICACION CENTRAL

No. DE CONTRATO 21-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 3237099-7

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CONTRATISTA BLANCA ROXANA SIQUINAJAY SAL 2346 143150413

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena en
6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrollen dentro de los parametros
de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden
a las oficinas de la Defensoria de la Mujer indigena.

OBIJETO DEL CONTRATO

"MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q. 52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO 12/01/2024/ al 31/12/02024
ESTA
UNIDAD DONDE FRESTASUS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA.
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Mes de agosto de 2024 MONTO A COBRAR Q 4,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS RESULTADOS OBTENIDOS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

> Apoyar en la realizacion de limpieza

a) Apoyo en la limpieza general de las general de las oficinas del segundo, cuarto | 3> Se brindd apoyo en realizar limpieza en las
oficinas y salones de _m_uv*msm%m de y sexto nivel en los distintos espacios de la oficinas de DEMI en los siguientes niveles
la Mujer Indigena. - DEMI, para que estén con un buen ambiente:

segundo, cuarto, sexto nivel.

www.demigobgt O@aoe @ﬂm%
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> Seapoyd en realizar limpieza en la entrada

> Apoyo en realizacion de limpieza de la principal de la Oficina Central de Ia
b) Apoyo en la limpieza continua de la entrada principal de la instalacién de la Defensoria de la Mujer Indigena.
entrada principal de la Defensoria de Defensoria de la Mujer Indigena
la Mujer Indigenay de drea comunes > Se apoyo en la limpieza de asientes de
internas. espera en la entrada principal de DEMI.

» Elsalon de reuniones se encuentra limpio
y ordenado y realizando limpieza para
llevar a cabo reuniones en DEMI.

> Se brindé atencion A LA JUNTA
COORDINADORA en la reunidn realizada
en DEMI, sirviendo café, agua pura,

» Se brindé atencion al personal de DEMI en
la reuniéon que se realizé en el saldn,
sirviendo agua pura.

» Apoyo en ordenar el mobiliario ubicado en el

c¢) Apoyo en la asistencia y atencién a i . .
saldn de reuniones y atender a los visitantes

las distintas reuniones y actividades . .
; ;! S de distintas instituciones que acuden a la

de la Defensoria de la Mujer indigena DEMI

cuando se requiera. ' » Se brindd atencidn al personal de DEMI en

la reunién DE GOBIERNO ABIERTO que se

realizé en el saldn, sirviendo agua pura y

café.

> Se brindé atencion en la reunion DE INAP.
Que se realizo en el salon de DEMI,
sirviendo agua pura y café.

» Realizacion de limpieza del mobiliario en

las oficinas del segundo, cuarto y sexto El mobiliario (mesa, sillas, archivos) de las
nivel de la Sede Central de DEMI oficinas se encuentran limpios y sin polvo

d) Apoyo en'la limpieza del mobiliario de
las oficinas de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

wwwdemigobst QOQPOO @ﬂ“N@
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e) Otrasactividades que le solicite la Sub
directora  Administrativa 'y las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

superior.

> Atender el requerimiento de manera| > Se apoyo en realizar limpieza de la

puntual para la Direccion Administrativa refrigeradora ubicada en el sexto nivel, asi
Financiera para realizar limpieza en otras mismo la limpieza de microondas del
areas. segundo, cuarto y sexto nivel, para uso del

» Apoyo en limpiar las gradas del segundo, >
tercero y cuarto nivel de la DEMI.

» Atender el requerimiento de despacho | » Se apoyé en realizar limpieza de

personal de la DEMI.

» Se apoy6é en realizar limpieza de las
oficinas del primero, tercero, quinto nivel.

» Se realizé limpieza de las gradas de las
instalaciones de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se atendidé en despacho superior la
reunion realizada con la Sefiora
Defensora, sirviendo café y agua pura.

microondas vy la refrigeradora en
Despacho Superior,

Municipio de Guatemala, De amento de, Guatemala 30 de agosto afio 2024.

Firma del Contratista: W4

Nombre del responsable de <m\::n3 el informe: Licda. Gumercinda del Rosario Garcia.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de _‘mmmjm:n_m para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

;
?&?gm, \
Hrda, bumercifda del Rosan aﬂﬂr

Qubedirsftora Adovristestiva

| s 2 e PN
B iovese Ge fe KU e aifvag i

Pirectora Ejecutiva

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Non ey GMYTe T B ridad competente

00000 1529



Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 30-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5554624-2
NOMBRE DEL ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Glenda Julieta Batz Coyote IDENTIFICACION 1818914920407

Que la oficina regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico

OBJETO DEL CONTRATO para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA : . ; : ] : ,
SUS SERVICIOS Oficina Regional Chimaltenango. Defensoria de la Mujer Indigena-DEMI-.
PERIODO DECLARADO Agosto 2024 MONTO A COBRAR Q 4,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Apoyaren laatencién y recepcion de las 1. >ﬁov\\o. en la qmnﬂ.una: de _._m:swmwm R.1) Se mﬁ\ov\.@ en la recepcion de 50 llamadas via
lasades definios da s ohdrs telefonicas de usuarias de las diferentes telefonica.

. ) Chimaltenanso de la unidades, solicitando la informacion e Se apoyo en el registro de 10 llamadas de

regtona nang correspondiente. usuarias las cuales se refirio a la Unidad de

Defensoria de la Mujer Indigena. atenicién Social.

‘cynmm.gm gob.gt e @ @oe @‘&
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Apoyo en la realizacion de llamadas
telefénicas a usuarias donde se brindo6 la
informacion que corresponde para cada
unidad.

e Seapoyo en el registro de 30 llamadas de
usuarias las cuales se refirié a la Unidad
de atencion Juridica.

e Seapoy6 en el registro de 08 llamadas de
usuarias las cuales se refirié a la Unidad
de atencién Psicologica.

e Seapoyo en el registro de 02 llamadas
las cuales se refiri6 a la encargada de la
Oficina Regional de Chimaltenango.

R.2) Se apoy6 en la realizacién de 40 llamadas a
usuarias via telefénica.

e 20 Illamadas de la Unidad Social
e 15I1lamadas de la Unidad Juridica
° 05 llamadas de la Unidad Psicol6gica

b)

Apoyar en la recepcion de las usuarias o
mujeres que soliciten apoyo de la oficina
regional de Chimaltenango de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena, para
inicio o seguimiento de caso.

Apoyo en el registro de los datos de las
usuarias que solicitaron los servicios de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
oficina regional de Chimaltenango.

R.1) Se apoy6 registrando los datos personales de
170 usuarias que acudieron a la oficina
Regional de Chimaltenango referidas a las
diferentes unidades correspondientes.

e Seapoyo en la recepcion y se refirio a 55
usuarias para ser atendidas por la
Unidad de atencion Social.

e Se apoy6 en la recepcion y se refirié a 70
usuarias para ser atendidas por la
Unidad de atencion Juridica.
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Apoyo en la entrega de requisitos de
varias tipologias de procesos a las
usuarias, en forma personal y via
telefonica de la Unidad de Social,
Juridica y de Psicologia.

e Seapoy6 en la recepcion y se refiri6 a 45
usuarias para ser atendidas por la
Unidad de atencion Psicolégica.

R.2) Se realiz6 la entrega de 55 listados de
requisitos de distintas tipologias a usuarias
de forma presencial dando informacién
sobre los casos que atiende la oficina
Regional de Chimaltenango.

¢) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo ala Unidad de Atencion Social en
el registro de llenado de datos para las
planillas de usuarias beneficiadas al
programa de Recuperacion Econdmica
IRC.

Apoyo a la unidad de atencion de
Psicologia en el registro de llenado de
datos para las planillas de usuarias
beneficiadas al proceso de Formacién de
Sanacion en coordinacion con Kaqla y la
Unidad de Atencion de Psicologia.

R.1) Se apoy6 a la Unidad de Atencion Social en
el registro de llenado de datos para las
planillas de wusuarias beneficiadas al
programa de Recuperaciéon Econémica IRC.

e 08/08/2024............... 10usuarias
e 13/08/2024................ 10 usuarias
e 16/08/2024................ 10 usuarias
e 23/08/2024................ 18 usuarias

R.2) Se apoy6 a la unidad de atencion de
Psicologia en el registro y llenado de datos
para las planillas de 24 usuarias
beneficiadas al proceso de Formacion de
sanacion en coordinacion con Kagla y la
Unidad de Atencion de Psicologia.

En fecha: 16/08/2024.
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Apoyo a la encargada Regional en la
coordinacion del salén de la oficina
regional con otras instituciones que
solicitan ~ dicho espacio para la
realizacion de actividades.

R.3) Se apoyod a la Encargada de la oficina
Regional en la  coordinacién del uso de
sal6n de la oficina regional en coordinacion
con 3 instituciones que solicitaron dicho
espacio para la realizacion de actividades.

d) Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Apoyo en la organizacion de la agenda
de actividades de la Encargada de la
oficina Regional de Chimaltenango.

Apoyo en la organizacion de la agenda
de citaciones para la Unidad Social.

3. Apoyo en la organizacion de la agenda

de sesiones psicoldgicas.

R.1) Se apoy6 a la organizacion de la agenda de
40 reuniones de la Encargada de la oficina
Regional de Chimaltenango con diferentes
Instituciones y organizaciones.

R2) Se apoyé agendando 09 citaciones

programadas por la Unidad de Atencion

Social, fecha:

e 02/08/2024
e 05/08/2024
e 12/08/2024
e 14/08/2024
e 15/08/2024
e 22/08/2024
e 26/08/2024
e 27/08/2024
e 28/08/2024

R3) Se apoy6é en registro de 06 sesiones
psicoldgicas a usuarias en fechas:
e (05/08/2024
e 08/08/2024
e 13/08/2024
e 16/08/2024
e 20/08/2024
e 23/08/2024
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Apoyar en la
informaciéon para la preparacion de
informes mensuales u otros informes

recopilacion  de

requeridos a la oficina regional de
Chimaltenango por las
unidades o direcciones de la oficina
Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

diferentes

recopilacion vy
del directorio

Apoyo en la
retroalimentacion
telefénico.

Apoyo a la Encargada de la oficina
Regional en la recopilacion de
informaciéon para la elaboracion de
informe cuatrimestral.

R1) Se apoyé6 en la recopilacion y
retroalimentacion del directorio telefénico de
instancias y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales que
prestan algtin servicio a la poblacién y poder
brindar informaciéon a las unidades de
atencion de la oficina Regional para referir a
usuarias.

R.2) Se apoy6é a la Encargada de la oficina
Regional en la recopilaciéon de informacion y
fotografias de actividades en coordinacion
con las Unidades de Atenciéon para la
elaboracion de informe cuatrimestral de
acuerdo a las actividades ejecutadas durante
los meses mayo, junio. julio y agosto del afo
2024.

f)

Apoyar secretarialmente a la Encargada
y las profesionales que atienden las
usuarias en la oficina regional de
Chimaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

2.

3.

Apoyo en la toma de fotografias de
reuniones con otras instituciones como
medio de verificacion en la coordinacion
de actividades.

Apoyo en la entrega impresiones a
diferentes unidades.

Apoyo ala Encargada en preparacion de
mochila de material para capacitaciones,
charlas y talleres.

R.1) Se apoy6 en la toma de 13 fotografias como
medio de verificacion de reuniones de la
Encargada Regional con otras instituciones
como medio de verificacion.

R.2) Se apoy6 en la entrega de impresiones de 50
documentos a Encargada Regional, 90 a la
Unidad de Atencion Social, 80 a la Unidad
Psicolégica y 90 a la Unidad Juridica.

R.3) Se apoy6 en la preparacion de 04 mochilas
para capacitaciones, charlas y talleres en
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coordinacién con la encargada y otras
instituciones.
Apoyo en el escaneo de documentos y se | R.4) Se apoy6 en el escaneo de 05 facturas y se
envi6 a la Encargada Regional. envi6 a la encargada regional para su envid
correspondiente.
Apoyo con la realizacion de los pagos | R.5) Se apoy6 con la realizacion de 2 procesos
mensuales y la realizacion de solicitud administrativos para el pago de extraccion
de bienes y servicios, asi como de de basura, agua y drenaje, con ello se obtiene
razonar las facturas y recibos de Ia el buen y sano funcionamiento de las
Oficina Regional de Chimaltenango. instalaciones.
Apoyo en el registro del libro  de R.6) Se apoy¢ en el nmm.mmwa de 08 garrafones de
acta sobre el control de consumo de agua agua pura mnm:m_m.?:m el consumo de
pura Scandia. personal y wusuarias que visitan las
instalaciones de la oficina regional de
Chimaltenango, en el libro de acta
correspondiente.
Apoyo en el control y registro de | R.7) Se apoy6 en la actualizacion del archivo del
insumos que se utilizan en la oficina control y registro de insumos que se
Regional Chimaltenango. utilizan en  la  oficina  Regional
Chimaltenango.
g) Apoyar en archivar documentacion e Apoyo en sacar fotocopia de recibo, | R.1) Se apoy6 en el archivo de documentos

informes mensuales de la oficina
regional ~de  Chimaltenango vy
documentos que sean enviados a la
oficina central.

facturas y solicitud de bienes y servicios
de la oficina regional de Chimaltenango
que son enviados a la oficina central.

juntamente con la solicitud de bienes y
servicios donde corresponde.

e 1 recibo de agua y drenaje.

e 5recibos de agua pura Scandia.
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e 1 factura de arrendamiento.

e 1 factura de extraccion de basura.
e 1 oficio de agua y drenaje.

e 1 oficio de extraccion de basura.

e 3 solicitudes de bienes y servicios.

2. Apoyo en el archivo de planillas de R.2.1) Se apoy6 en el archivo de 2 planillas y 4

i @F._m pegilien .Qnogﬁm:mzzmsﬂo fotografias de 10 usuarias que recibieron
para el retiro econdmico del programa wller de Habilidades

de Recuperacion Econémica IRC en

Financieras en
—F ) coordinaciéon con IRC. y la Unidad de
coordinacién con la Unidad de Atencion Social. En fecha 13/08/2024.
Atencion Social.
R.2.2) Se apoy6 en el archivo de 2 planilla, 4
fotografias y 04 copias de DPI de usuarias
que recibieron acompanamiento del retiro
econémico del programa de Recuperacion
Econémica IRC en coordinacion con la
Unidad de Atencion Social.
En fecha 16/08/2024.

R.2.3) Se apoy6 en el archivo de 2 planilla, 4
fotografias y 04 copias de DPI de usuarias
que recibieron acompanamiento del retiro
econémico del programa de Recuperacion
Econémica IRC en coordinacion con la
Unidad de Atencién Social.

En fecha 23/08/2024.
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Apoyo en el archivo de planillas de
usuarias que participan en entrevista
con personal del Programa de
Recuperacion  Econémica IRC en
coordinacion con la Unidad de
Atencién Social.

Apoyo en el archivo de copias de DPI
de beneficiarios FUDI como medio de
verificacion de talleres realizados en
coordinacién con la Oficina Regional -
DEMI-.

Apoyo en el archivo de planillas de
actividades comisionadas por la
Encargada de la oficina regional
DEML.

R.3) Se apoy6 en el archivo de 2 planillas de 10
usuarias que recibieron asesoria, apoyo y
coordinacion de entrevista con personal de
IRC en coordinaciéon con la Unidad de
Atencion Social. En fecha 08/08/2024.

R.4) Se apoy6 en el archivo de 73 copias de DPI
como medio de verificacion de talleres
realizados con grupo beneficiarios FUDI en
coordinacién con la Oficina Regional -
DEMI-.

R.5.1) Se apoy6 en el archivo de 3 planillas y 3
fotografias como medio de verificacion de
taller realizado con grupo de mujeres
emprendedoras en el municipio de Tecpan
en coordinacion MINECO y la Oficina
Regional -DEMI-. En fecha: 8/08/2024

R.5.2) Se apoy6 en el archivo de 3 planillas y 3
fotografias como medio de verificacién de
taller realizado con grupo de docentes en el
municipio de Tecpan en coordinacion la
Oficina Regional -DEMI-y MINEDUC. En
fecha: 14/08/2024
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6. Apoyo en el archivo de planillas, | R.6) Se apoy6 en el archivo de 3 planillas y 08

fotografias como medio de verificacion fotografias como medio de verificacion de
del programa de Proceso de Formacién usuarias beneficiarias al programa de
de Sanacion en coordinacion con Kaqla y Proceso de Formacion de Sanacion en
la Unidad de Atencién Psicolégica de la coordinacion con Kagla y la Unidad de
oficina Regional -DEMI-. Atencion Psicol6gica de la oficina Regional

-DEMI-. En fecha: 16/08/202

7. Apoyo en la recepcion y archivo de R.7)
oficios dirigida a la Encargada de la |
Oficina Regional de Chimaltenango.

Se apoy6 en la recepcion de 15 oficios
dirigidos a la Encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango y se archivo en
donde corresponde.

R.1.1) Se participé6 en reuniéon virtual en
coordinacion con Sede Central y oficina
regional. Tema: Acuerdo Gubernativo 2024,
en fecha: 09/08 /2024

R.1.2) Se apoy6 y se particip6 en Capacitacion con

h) Otras actividades que le solicite la 1. Apoyo en las asistencias de Reuniones y 5:_.mwmm emprendedoras q,_mj municipio de
Encargada de la oficina regional de talleres asignadas por la Encargada de la Hmnﬁm.: Qm.ﬁmlmam:mo de Chimaltenango en
Chiwsilierangs. y las antoridades de la oficina Regional de Chimaltenango. coordinacion -DEMI- y MINECO. Tema:
Defensoria de Ta Mujer Indigena, que Coémo adquirir la Patente de comercio y sus

’ beneficios En Fecha: 08/08/2024.

consideren pertinentes.

R1.3) Se apoy6 y se particip6 en Feria
Informativa con estudiantes del nivel
diversificado del Instituto Leonidas Méncos
Avila. En fecha: 12/08/2024.
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R.1.4) Se apoyd y se desarroll6 taller como parte
del diplomado con grupo de docentes
realizada en el Caserio San Lorenzo en
coordinacién -DEMI- y el, Ministerio de
Educacion  del  departamento  de
Chimaltenango. Tema: Prevencién de
violencia el desarrollo de actitudes de
respeto, cuidado y autoproteccion.
14/08/2024.

R.1.5) Se apoy6 y se particip6 en Feria de la Salud
de la Mujer, realizada en la Aldea El
Durazno del departamento de
Chimaltenango. En fecha: 15/08/2024.

R.1.6) Se apoy6 y se suscribi6 acta en la reunién
de la Red del MP realizada en Ajquem
Chimaltenango. Fecha: 20/08/2024.

R.1.7) Se participd6 en reunion virtual de
CODEMUJER. En fecha: 20/08/2024.

R.1.8) Se apoy6 y se desarroll6 el primer taller
como parte de proceso de formacioén con
grupo de mujeres del municipio de San
Juan Comalapa del departamento de
Chimaltenango en coordinacién DEMI y
Asociacién Tejiendo el Futuro ONG”. En
fecha: 27/08/2024.
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R1.9) Se particip6 en 4 reuniones con la
Encargada y equipo de la oficina
Regional para recibir informaciones en la
coordinacion de actividades
programadas.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 30 de agosto del ano 2024.

Firma del Contratista:

,%Wﬂﬂl J
Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Brenda Estefan xﬁcﬁ vmr
Encargada Interina
Sade Regigna! Chimaltenango

AANv
%
\F \/(\O ..__

e Lisct buas Tigueros de s 4
Rirectora Ejecutiva .

yefensoria de 13 Muijer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
o NIT DEL
No. DE CONTRATO 10-2024-029 CONTRATISTA 51223163
NOMBRE DEL . ) 3 CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gricelda Esmeralda Miculax Martin IDENTIFICACION 1647650770409
Desarrollar acciones desde el &mbito social a los casos y problematicas que presentan mujeres
. Dof . : . .. . 1 imal
OBJETO DEL CONTRATO indigenas a la De m.:m.o:m de la ZE.Q Indigena Oficina Wmmﬂ.o:m mm ﬂr:dw ﬁmjm\_:mo mmmmuﬁ.m\:ao el
respeto y restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicién que
enfrentan.
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL ..
CONTRATO .98,983.87 CONTRATO 12 de enero al 31 de diciembre 2024
UNIDAD DONDE PRESTA ) ) . ) . ‘ ; . .
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional Chimaltenango, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.
PERIODO DECLARADO Agosto 2024. MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Atender, asesorar, orientar, | o T v —— e Se brind6é atencion, asesoria, orientacion,

gestion social 'y acompanamiento a

acompanar y gestionar socialmente
las  problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a

sus derechos, brindandole en corto y

acompanamiento y gestion social a
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de DEMI en la Oficina
Regional de Chimaltenango

veintiocho (28) casos nuevos de mujeres
indigenas violentadas en sus derechos que
presentaron su problematica en la unidad
social de la Defensoria de la Mujer Indigena

v ﬂmmwgw J
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mediano plazo, atencion desde la
competencia social y en atencion a la
juridica de

naturaleza su

contratacion.

durante
2024.

el mes de agosto del ano

de Chimaltenango durante el mes de agosto
del ano 2024, con las siguientes tipologias de

€asos:
v" Pension alimenticia.
v' Cobro de pension alimenticia
atrasadas.

v" Reconocimiento voluntario de hijo/ a.

v" Gestion Social de otorgamiento de
apoyo economico.

v" Gestion social para la obtencion de
viveres.

v Gestion social para la obtencion de
trasferencia monetaria.

v' Aumento de pension alimenticia

Brindando las siguientes atenciones:
e Asesorias
e Acompanamiento
e Reuniones conciliatorias
e [ntrega
gestionado.

de citatorio/ documento

e Coordinacién interinstitucional

b. Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en

las fichas de registro
institucionalizadas 'y conformar
expediente.

e Conformacion de expedientes de
usuarias de nuevo ingreso durante
el mes de agosto del ano 2024.

e Llenado de fichas iniciales, libros y
registros internos correspondientes.

e Se registré informacion de veintiocho (28)
usuarias nuevas atendidas en Oficina
Regional de Chimaltenango, que fueron
violentadas en sus derechos durante el mes
de agosto del ano 2024.

e Se registro veintiocho (28) casos nuevos en
instrumentos fisicos (ficha inicial y ficha de
seguimiento).
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Registro de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
agosto del ano 2024.

e Se conform¢ veintiocho (28) expedientes

nuevos de las usuarias atendidas, durante el
mes de agosto del ano 2024.

Se registr6 veintiocho (28) casos nuevos en
el libro tinico de casos.

C.

Acompanar vy realizar gestiones
sociales en favor de las mujeres
Indigenas que solicitan el servicio en
basqueda de la

diversas problematicas sociales y

resolucion  de

que se plantea ante los Organos
jurisdiccionales, administrativos y
demas existente.

Acompanamiento a usuarias a
Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion
Social y de Familia.

Acompanamiento a usuarias a la
fiscalia de la mujer del Ministerio
Publico para la gestion de las
medidas de seguridad.

Se brindé acompanamiento a cinco (5)
usuarias al Juzgado Pluripersonal de
Primera Instancia de Trabajo y Prevencion
Social y de Familia de Chimaltenango para
la homologacion de convenio de pension
alimenticia

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de siete (7) caso nuevo de cobro de pension
alimenticias atrasadas.

Se brind6 acompanamiento para la solucion
de un (1) caso de aumento de pension
alimenticia.

Se brind6 asesoria y orientacion a cinco (5)
usuarias respecto a casos de pensiones
alimenticias.

Se  brind6  asesoria,  orientacion vy
acompanamiento a dos (2) usuaria para la
resolucion de los casos de reconocimiento
voluntario de hijo/a.
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e Acompanamiento y  gestiones
sociales en favor de las mujeres
Indigenas que solicitan el servicio.

Logrando durante el mes las
atenciones:

e Se realiz6 acciones de acompanamiento y

gestion social de trasferencia monetaria a
siete (7) casos nuevos en coordinacion con el
comité  internacional de rescate-IRC-
programa de recuperacion econémica vy
desarrollo ERD- Guatemala, para la gestion
social para la obtencion de trasferencia
monetaria.

Se realiz6 acciones de gestion social para la
obtencion de viveres a un (1) casos nuevos en
coordinacién con el comité internacional de
rescate-IRC-  en  su  programa de
vulnerabilidad.

siguientes

- 32 asesorias.

- 28 acompanamientos.

- 10 reuniones conciliatorias.

- 10 entrega de citatorio/documento
gestionado.

- 25 coordinacion interinstitucional.

d. Elaborar un mapeo regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia
en su oficina regional,

indispensables y que contribuyen en

la resolucion y/o trasformacion de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas, ello

permitira analizar su importancia e

e Actualizacion de un mapa
regional de actores y directorio de
institucionales y organizaciones
que contribuyen en la resolucion
y/o transformaciéon de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

Se actualiza un (1) mapa regional de actores
y  directorio  de  instituciones vy
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y  trasformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victima de todo tipo de violencia.
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influencia sobre los resultados de
intervenciones de DEMI. Integrar
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
la Encargada de la oficina regional
de Chimaltenango

finalizacion de contrato.

previa

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencion
a mujeres indigenas.

e (Coordinacion de atencion de casos

con la unidad juridica para la
resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

Coordinaciéon con la unidad de
Psicologia la atencion de casos para
la resolucion de las problematicas
presentadas por las usuarias.

Se coordiné con la unidad de atencion
juridica de DEMI Chimaltenango el
seguimiento respectivo de quince (15) casos
para gestion social de otorgamiento de
apoyo econdémico y otros casos que
requirieron coordinacion.

Se coordiné con la Unidad Psicologica de
DEMI Chimaltenango para la atencion de
diez (10) casos para atencion integral.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual 2024 (enero a
diciembre de 2024) de la Unidad de
Atencion Social de la
regional de Chimaltenango respecto

oficina

de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados

y remitirlo a la autoridad pertinente.

Actualizacion del informe
cuantitativo con los casos atendidos
durante el mes de agosto del ano
2024, de la Oficina Regional
Chimaltenango, de las atenciones
brindadas por la Unidad de
Atencion Social.

Actualizado un (1) informe cuantitativo del
ano 2024 de Ila Oficina Regional de
Chimaltenango de la DEMI de los casos
entendidos en la unidad de atencién social
durante el mes de agosto del ano 2024.
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documentos de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de Atenciéon Social de la
Oficina Regional De Chimaltenango

de enero a diciembre de 2024.

soporte a los expedientes fisicos
atendidos por la Unidad de
Atencion Social de la oficina
regional de Chimaltenango durante
el mes de agosto del ano 2024.

arewt” |

g. Elaborar 'y actualizar informe >QEm.:Nw.Qo: de informe e Se actualizo un (1) informe cuantitativo con
cuantitativo anual del ejercicio fiscal suaniifative durante & mes de los casos atendidos durante el mes de agosto
2024 de la Unidad de Atencion agosto del afio 2024, de la Oficina Qmw_ ano 2024, de la Oficina Re wo:mm_ de

; - ; Regional Chimaltenango, de las : ’ &
Social de la oficina regional de . . . Chimaltenango de la DEML
Chimiameys sapede ds las atenciones brindadas por la Unidad
de Atencién Social.

atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente de la oficina
regional de Chimaltenango previo
finalizacién de contrato.

h. Ordenar, complementar, cerrar, Ordena, completa, cierra, actualiza mm. wogﬁ_mgmsa\ oawso y actualizo
. y adjuntar Tos y adjunta la documentacion de veintiocho (28) expedientes de casos

atendidos en la Unidad de Atencién Social
durante el mes de agosto del ano 2024.

e Se logro cerrar veinte (20) casos a los que se

les brind6 acompanamiento y finalizadas las
acciones durante el mes de agosto del ano
2024, fueron archivados los referidos
expedientes.

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social con
documentos de soporte, a la
autoridad superior de la oficina
regional de Chimaltenango, previa
contrato

finalizacion de segun

temporalidad del mismo.

Actualizar expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por Unidad de Atencién Social
para su respectiva entrega,

ala encargada regional.

e Se actualizaron veintiocho (28) expedientes

fisicos de casos nuevos y de meses anteriores
atendidos por la unidad de atencion social.
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Elaborar y  entregar
semanales de conformidad con las
acciones que se realicen segin objeto
del contrato.

planes

Elaboracion de planes semanales,
de conformidad con las acciones
realizadas en la Unidad Social en
Oficina Regional Chimaltenango
segun contrato.

e Se elabor6 cuatro (4) planes semanales de

conformidad con las acciones realizadas en
la unidad Social en Oficina Regional

Chimaltenango segun contrato.

Elaborar estudios socioecondémicos,
informes  de  localizacion y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les

sean requeridos.

e [Esta actividad no se me adjudico

Sin resultado

Documentar, planificar y regristrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas

en las fichas de registro respectivos.

Documentacién y registrado las
acciones de seguimiento en las
fichas respectivas de los casos
atendidos durante el mes de agosto
del ano 2024.

e Se registro y se documenté en las fichas de

seguimiento (fisicos) las acciones que
requirieron los veintiocho (28) casos nuevos
durante el mes de agosto del ano 2024.

Llevar bitacora (de campo) de las
acciones que realiza entorno a la
atencion a victima, misma que
deberda ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. La
bitacora en referencia debera ser
identificada con sus datos generales,
ordenado cronoldgicamente y con
las  formalidades  técnicas y
profesionales que corresponden.

Elaboracion de registro en el
cuaderno de bitacora las
actividades realizadas para la
resolucion de los casos durante el
mes de agosto del ano 2024.

e Se registr6 y actualizo el cuaderno de

bitacora en base a los veintiocho (28) casos
nuevos de usuarias atendidas durante el mes
de agosto del ano 2024.
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Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro  del  Plan
Operativo Anual 2024 de la Oficina
Regional de Chimaltenango.

Esta actividad no se me adjudico.

Sin resultado

Dar seguimiento de gestiones vy
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el
caso 0O

problematicas que las

usuarias presentan.

Seguimiento de gestiones vy
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar
el caso o problematicas que las
usuarias presentan.

Coordinadas las atenciones a usuarias con
el Juzgado Pluripersonal de Primera
Instancia de Trabajo y Prevencion Social y
de Familia de Chimaltenango para la
homologacion de convenios.

Apoyar profesionalmente a la
oficina regional de Chimaltenango,
en la elaboracion de informes
relacionados al que hacer de la
Unidad de Social,

propuestas acciones

Atencion
y demas
necesarias solicitados.

Elaboracion de informes
relacionados a las actividades de la
Unidad de Atencion Social durante
el mes de agosto del ano 2024.

Se redact6 cuatro (4) informes semanales.
Se redacté6 un informe mensual de meta
fisica.

Se redact6 un informe mensual clasificador
de género.

Se redact6 un informe mensual de
comunidades lingiiisticas.

Se redacté un informe mensual de violencia
sexual, explotacion y trata de personas.

Se redactdé un informe mensual de
Tipologias y Estado de las atenciones
brindadas.

Se redactd6 un informe cuantitativo

mensual/anual 2024.
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Otras actividades o informes que le
solicite la encargada de la Oficina
Regional de
Directora de Atencién Social y las
autoridades
Defensoria de la Mujer Indigena y

Chimaltenango,
superiores de la

que consideren pertinentes.

Recepcion de convocatoria para la
actividad de la Escuela maya de
negocios -REI-DEMI con un grupo
de 24 usuarias beneficiadas por el
programa. Instalaciones A] KEM
Chimaltenango. 06/08/2024.

Coordinaciéon para la capacitacion
presencial con representantes del
programa de recuperacion
econéomico IRD de IRC Guatemala
dirigida a las beneficiarias, tema
Habilidades  Financieras. Salon
DEMI. 12/08/2024.

Apoyo a delegada para la firma de
convenio interinstitucional, con
autoridades DEMI y FUDL
Instalacion Utz Samaj-FUDI aldea
Vista Bella Tecpan Guatemala.
13/08/2024.

Participacion 'y acompanamiento
para la finalizacion y clausura al
proceso de recuperacion y sanacion,
impartida por la asociacion de
mujeres KAQLA dirigida a 28
usuarias de DEMI. Finca la Loma.
16/08/2024.

e Se participo y se brind6 acompanamiento a

usuarias en la actividad de la Escuela maya
de negocios -REI-DEMI con un grupo de 24
mujeres beneficiadas por el programa.
Instalaciones A] KEM Chimaltenango.
06/08/2024.

Se coordina capacitacion presencial con
representantes del programa de
recuperacion economico IRD de IRC
Guatemala dirigida a las beneficiarias, tema
Habilidades = Financieras. Saléon DEMI.
12/08/2024.

e Se particip6 y apoyo a delegada para la firma

de convenio interinstitucional, con
autoridades DEMI y FUDI. Instalacion Utz
Samaj-FUDI aldea Vista Bella Tecpan
Guatemala. 13/08/2024.

e Se participo y se brindé acompanamiento a

usuarias para la finalizacion y clausura al
proceso de recuperacion y sanacion,
impartida por la asociacion de mujeres
KAQLA. Finca la Loma. 16/08/2024.
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Recepcion de convocatoria para la
actividad de la Escuela maya de
negocios ~-REI-DEMI con un grupo
de 24 usuarias beneficiadas por el
programa. Instalaciones ASECSA
Chimaltenango. 20/08/2024.

Participacion en el taller de
formacion dirigida por mujeres
mayas kaqla, formacion de
terapeutas sociales. Panajachel. 23 y
24 de agosto 2024

Acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios
directamente a usuarias que
requieren apoyo para los diferentes
casos presentados.

Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre
ambas  partes, acordando el
mecanismo de entrega de los
citatorios con la usuaria con el
proposito  de  garantizar la
participacion del demandado.

e Se participo y se brind6 acompanamiento a

usuarias en la actividad de la Escuela maya
de negocios -REI-DEMI con un grupo de 24
mujeres beneficiadas por el programa.
Instalaciones ~ ASECSA  Chimaltenango.
20/08/2024.

Participacion en el segundo taller de
formacion de terapeutas sociales, con el
objetivo de brindar herramientas de atencion
para responder a las necesidades de las
usuarias de DEMI desde un enfoque de
pertinencia cultural. Panajachel 23 y 24 de
agosto 2024.

Se brindo acompanamientos para las
gestiones sociales a beneficios directamente
a usuarias que requieren apoyo para los
diferentes casos presentados.

Se llevaron a cabo reuniones conciliatorias
para la resolucion de los diferentes casos de
forma voluntaria y acuerdo entre ambas
partes, acordando el mecanismo de entrega
de los citatorios con la usuaria con el
proposito de garantizar la participacion del
demandado.

- 00000 of529
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e Participacion en reuniones | e Se particip6 en reuniones programadas por

programadas por la encargada la encargada Regional conjunto al equipo
Regional conjunto al equipo de de trabajo para la coordinacion de las
trabajo para la coordinacion de las distintas actividades correspondiente del
distintas actividades mes de agosto de 2024.

correspondiente del mes de agosto

de 2024.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango, 30 de agosto del ano 2024.
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El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Chimaltenango
No. DE CONTRATO 11-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 58347216
NOMBRE DEL - ; . S CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Miriam Veronica Miculax Ajquejay IDENTIFICACION 2610590840409

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

(Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12/01/2024 al 31/12/2024

Unidad Psicolégica, Oficina regional de Chimaltenango.

PERIODO DECLARADO Agosto de 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a.l  Atencién, orientacion y a.l Se brind6 atencion, orientacion y

a mujeres indigenas, victimas de abordaje psicologico a usuarias acompanamiento psicolégico a 15 (quince)

violaciones a sus derechos, para indigenas  que  soliciten  los nuevos casos de Mujeres indigenas que

determinar el tipo de dano psicologico servicios de DEMI Chimaltenango han sufrido de algun tipo de violencia, con

causado y definir el diagnostico y en el mes de agosto de 2024. las siguientes tipologias.

tratamiento adecuado.
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%
3 Problemas de autoestima
4 Preocupacion
1 Miedo
2 Inestabilidad emocional
1 Terapia breve
1 Crisis de ansiedad
2 Sentimientos de culpa
1 Ruptura familiar por separacion o
divorcio.
a2 Elaboracion de entrevistas a.2 Se aplicaron 15 (quince) entrevistas a
psicologicas  a  usuarias  que usuarias  que  solicitaron  atencion
solicitan atencion en el area de psicologica, llenando datos de ficha inicial y
Psicologia para el conocimiento y ficha de unidad psicologica.
abordaje de los casos.
. . » . b.1 Se atendio a 1 (una) nina hija de usuaria
b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de b.1 Atencion en terapias \ (una) . . J o
; - . g S que se presento a terapia psicologica, para
usuarias victimas presenciales de individuales ~ psicologicas  a . .
. ; : . . .. .. su  recuperacion emocional por los
violencia con terapias orientadas a usuarias, hijos e hijas con enfoque ! .
. . . . conflictos que se viven dentro del entorno
lograr la recuperacion emocional de su integrativo. . . )
S familiar, abordandola por un tiempo de 45
entorno familiar . .
(cuarenta y cinco) minutos.

demis . Q@000 ©]529



Defensoria
de la Mujer Indigena

c) Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electrénico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas

c.1 Recepcion de  expedientes de
usuarias mujeres indigenas que
solicitan los servicios de la unidad
de atencion psicologica de DEMI
Oficina Regional de
Chimaltenango.

c.2 Documentacién de las acciones
de seguimiento realizadas en torno
a la atencién brindada de casos de
usuarias mujeres indigenas
violentada en sus derechos,
atendidas durante el mes de agosto
de 2024.

c.3 Registro digital de datos
personales e informacion de las
usuarias en libro tnico y registro
electrénico, que solicitan los
servicios de DEMI  Oficina
Regional de Chimaltenango.

c.1Se conformaron y registraron 15 (quince)
nuevos expedientes de usuarias mujeres
indigenas, que solicitaron los servicios de la
unidad de atencién psicologica durante el
mes de agosto del 2024 de DEMI Oficina
Regional Chimaltenango.

.2 Se conformaron 15 (quince) expedientes
nuevos que fueron ordenados en forma
cronolégica y por fechas, durante el mes de
agosto de 2024 y se brindo el
acompanamiento psicologico que necesitan
segtin el diagnostico.

c.3 Se realiz6 una base de datos electronica
con informacién de 15 (quince) nuevos
casos de mujeres indigenas atendidas con
los datos personales de cada una.
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d) Elaborar Informes mensuales y final
de la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

d.1 Realizacion de ingreso de datos
en hoja de calculo para una base de
datos de Registro Unico de
Usuarias Nacional RUUN, con la
informacion de las atenciones
nuevas y las de seguimiento de
mujeres indigenas, en Oficina
Regional Chimaltenango de la
DEMI, correspondiente al mes de
agosto de 2024.

d.2 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato
tipologia de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes

de agosto de 2024.

d.3 Elaboracion del informe e
ingreso de datos del formato de
clasificador tematico via
electronica de las atenciones
brindadas de las mujeres indigenas
en Oficina Regional
Chimaltenango de DEMI, del mes

de agosto de 2024.

d.1 Se elaboré 1 (un) informe mensual
integrando las 15 (quince) nuevas
atenciones brindadas y 35 (treinta y cinco)
atenciones brindadas de los casos en
seguimiento  de  usuarias = mujeres
indigenas violentadas en sus derechos, en
Oficina Regional de Chimaltenango del
mes de agosto de 2024, segun formato de
registro Unico de Usuarias Nacional -
RUUN- Informacién que fue enviada a
unidad Informatica de Oficina Central.

d.2 Se elabor6 1 (un) informe, ingresando
datos al formato digital, de las 50
(cincuenta) atenciones brindadas
correspondiente al mes de agosto de 2024,
relacionada a las tipologias y estado de las
atenciones brindadas.

d.3 Se realiz6 1 (un) informe electronico,
ingresando los 50 (cincuenta) datos
correspondientes al mes de agosto de 2024,
relacionado al clasificador de género de las
atenciones brindadas.
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d.4 Elaboracion e ingreso de datos
via electronica del formato de
informe cuantitativo del mes de
agosto de 2024.

d.5 Elaboracion de informe de
pertenencia, sociolingiiistica de las
atenciones brindadas de las
mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEM],
del mes de agosto de 2024.

d.6 Elaboracion de informe de la
SVET de las atenciones brindadas
de las mujeres indigenas en Oficina
Regional Chimaltenango de DEMI,
del mes de agosto de 2024.

d.4 Se ingresaron los datos del informe
cuantitativo, integrando 15 (quince) casos
nuevos atendidos en el mes de agosto de
2024, integrando datos solicitado dentro
del informe; registro de datos, acciones,
escolaridad, religion, comunidad
lingiiistica, discapacidad y estado de casos
los cuales fueron subidos al drive.

d5 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de agosto de 2024,
relacionada a la comunidad lingiiistica,
perteneciente de las usuarias registradas,
remitido a archivo electréonico a la
Direccién de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.

d6 Se elabor6 1 (un) informe
correspondiente al mes de agosto de 2024,
relacionados a los casos de violencia
sexual, explotacion y trata de personas y
remitido a archivo electrénico a la
Direccion de atencion Psicologica de la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Oficina Central.
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d.7 Registré de informacion de las
mujeres indigenas que solicitan los
servicios de la DEMI, atendidas en
la Oficina Regional de
Chimaltenango durante el mes de
agosto de 2024.

d.7 Se registraron 15 (quince) casos
nuevos en el mes agosto de 2024 en el
libro tnico de registro de casos.

e) Realizar informes evolutivos,
constancias psicologicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constara en el expediente del caso

el Se elaboran expedientes, con
ficha inicial, ficha de wunidad
psicolégica, notas  evolutivas,
aplicacion de instrumentos
evaluativo y fichas de seguimiento.

e.2 Elaboracion de constancias e
informes psicologicos solicitadas
por las usuarias que se presentan a
la DEMI en el mes de agosto de
2024.

el Conformados 15 (quince) nuevos
expedientes con la obtencion de datos
personales, llenando 15 (quince) fichas
iniciales y 15 (quince) fichas de unidad
psicologica, aplicacion de 15 (quince)
pruebas para el conocimiento de caso y
brindar una atencién adecuada de acuerdo
a los signos y sintomas que presento la
paciente en el proceso, se diagnostico y se
brindé el proceso terapéutico que se
adecuo al caso.

e2 Se entrego 1 (una) constancia
psicologica a usuaria que asistio a su
proceso en unidad psicolégica, quedando
copia para respaldo del proceso en el
expediente.
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f)

Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras), dentro
de su region cuando sea requerido

f.1 Se realiz6 el abordaje de casos
principalmente con la técnica
psicoeducativa en temas de
violencia, circulo de violencia y
derechos de las mujeres.

f.1 Se atendi6 a 50 (cincuenta) usuarias de
manera individual, sensibilizandolas en el
desarrollo de estrategias que les
situaciones

permitieron afrontar

conflictivas y estresantes.

g

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de  Oficina  Central.
Encargada de la oficina regional de
Chimaltenango y/o las autoridades de
la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes

g1 Participacion en taller de
formacion con usuarias de DEMI
dirigido por mujeres mayas Kaqla
(Arcoiris) de Santa Maria Cauque, el
cual se realiza en las instalaciones de
Finca la Loma Chimaltenango.

g2 Participacion en talleres de
formacion dirigida por mujeres
mayas Kagqla (Arcoiris) de Santa
Maria Cauque realizada en
panajachel.

g.3 Participacion en reunién con la
Licenciada Sandra Quex de
ASOGEN para coordinar proceso
de formacién para el beneficio de
las wusuarias que asisten a la
Defensoria de la Mujer Indigena en
Chimaltenango, agosto de 2024.

g.1 Se apoyo con la logistica de convocatoria
a wusuarias de DEMI y se brind6
acompanamiento en el taller de cierre de
proceso de sanacion, la cual fue dirigido por
mujeres mayas Kaqla, en el mes de agosto de
2024

g.2 Participacion en el segundo taller de
formacion de Terapeutas sociales con el
objetivo de adquirir y fortalecer
herramientas de atencion para brindar un
mejor servicio a las usuarias desde un
enfoque de pertinencia cultural, realizado
el 23 y 24 d octubre de 2024.

g3 Se establecieron estrategias de
coordinacién  interinstitucional ~ con
ASOGEN e INTECAP, con el objetivo de
emprendimiento y
empoderamiento  econdémico en las

generar un

usuarias que han sido victimas de algun
tipo de violencia.
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g.4 Apoyo a encargada regional en g4 Se participd en el proceso de
la participacion en la red de fortalecimiento capacitacién, organizacion
derivacion  de  Sacatepéquez, y ejecucion de los programas de RIDAVS,
agosto de 2024. realizada en el Centro de formacion de la

Cooperacion Espanola de Sacatepéquez,
realizada en el mes de agosto de 2024.

g.5 Participaciéon en reuniones g.5 Se participé en 4 (cuatro) reuniones

convocadas por la encargada realizadas en  las  oficinas  de

regional de Chimaltenango. Chimaltenango, para discutir temas
interinstitucionales.

Municipio de Orwgw:mzmbwﬁ@\mmﬁ:mao de Chimaltenango 30 de agosto del afio 2024
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Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO 06-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA | 63687933
MNN—WMNM,MWM%> Ircy Mariela Petz Ordénez M%m_uzmmm~M”MMNZUm 1581 31673 0802
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y restablecimiento
de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL Q. 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO Del 12 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO 2024
UNIEAL DONIE FRESEA Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Mes de agosto de 2024 MONTO A COBRAR _ Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Se brind6 informacién, asesoria y atencién a veinte (20)
casos de mujeres indigenas que solicitaron atencion de

a. Atender, asesorar, orientar, acompanar } . . . ) ]
) ] ﬁ y Asesoria y acompanamiento a mujeres | DEMI ante las diversas problematicas, siendo las
gestionar socialmente las problematicas de | . L e .
. L o . . indigenas victimas de violaciones a sus | siguientes:
mujeres indigenas victimas de violaciones a .
L derechos, que solicitan apoyo en la

sus derechos, brindandole en corto y . . ) .
) . oficina regional DEMI de Conflictos familiares
mediano  plazo, atencion desde su . iy ) o
) . L Quetzaltenango correspondiente al Cobro de Pension Alimenticia
competencia social y en atencion a la o
o o mes de agosto del 2024. Cobro de acuerdos de mediaciéon
naturaleza juridica de su contratacion.

Pension Alimenticia

AR NI N NI

Gestion social educativa
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v Gestion de documentos

v" Pensién alimenticia

v" Gestion autoridades educativas
Correspondiente al mes de agosto de 2024

Cuarenta (40) atenciones brindadas a usuarias segun las
problematicas presentadas anteriormente.

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente.

Registro de informacion en las fichas
de
problematicas que atiende la Unidad

correspondientes las diferentes

Social - DEMI oficina regional de

Quetzaltenango.

* Se documenté veinte (20) casos de mujeres indigenas

violentadas en sus derechos que solicitaron atencién en
DEMI de
correspondiente al mes de agosto del 2024.

la oficina  Regional Quetzaltenango

Acompanar y realizar gestiones sociales en
favor de las mujeres indigenas que solicitan
el servicio en bisqueda de la resolucion de
diversas problematicas sociales y que se
plantean ante los 6rganos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.

Acompanamiento a mujeres indigenas

violentadas en sus derechos para

exponer en los diferentes Organos
jurisdiccionales correspondientes, los
casos planteados en la unidad social de

la oficina regional de Quetzaltenango.

*Se brindé acompanamiento y atencion a usuarias
victimas de violencia contra sus derechos ante diferentes
instancias:

v Centro de Mediacion del Organismo Judicial,

gestionadas: cinco (5) casos de Pension Alimenticia

v cinco (5) casos de cobro de Pensién Alimenticia a

través de la entrega de oficio de recordatorio del
pago de pension alimenticia.

Cuatro (4) casos de gestion social educativa,

coordinada con el

programa de PRONEA

Uno (1) caso de localizacion de usuaria y verificacion

Ministerio de Educacion,

de condiciones.
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v Uno (1) caso de gestion educativa, coordinado con
Centro Educativo

v Uno (1) caso de gestion social médica.

v Dos (2) gestion de documentos, coordinado con el
Ministerio de Educacion y Defensa Publica Penal

d.

Elaborar un mapeo regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina regional,
indispensables y que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas, ello permitira analizar
su importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEMIL. en el
que se incluya datos del contacto, direccion,
objetivos, cobertura y tipo de apoyo o
coordinacion que brinda.

Elaboracion de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

Se contintia con la elaboracion del mapa regional de
actores y actoras institucionales y organizaciones
que contribuyen en la resolucion y trasformacion de
las problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas, instituciones nuevas integradas
al mapa regional de actores:

e Ministerio de Educacion a través del Programa
Nacional de Educacion Alternativa

e Coordinacion Técnica Administrativa de Educacion.

e Direccion Municipal de la Mujer de Salcaja

Apoyar a otras unidades y oficinas de la
DEMI cuando el caso lo amerite en lo
referente a la atencién a mujeres indigenas.

Coordinacion de atencion con Unidad
Psicologica y Unidad Juridica en
referencia de casos y asesoria,
correspondiente al mes de agosto del
2024.

= Se refirié un (1) caso a la Unidad Psicologica, para la
atencion integral.

= Se refirio dos (2) casos a la Unidad Juridica, para el
seguimiento de caso de usuaria.

=Se recibi6 dos (2) casos de Unidad Juridica, para
localizacion y verificacion de condiciones de usuaria y
cobro de Pension Alimenticia atrasada

*Se recibi6 dos (2) de Unidad Psicologica, para el
seguimiento de atencién integral.
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Elaborar y actualizar informe cuantitativo y
mensual 2024 (enero a diciembre de 2024) de
la unidad de Atencion Social de la oficina
regional de Quetzaltenango.

Realizacion de informe cuantitativo del
periodo comprendido al mes de agosto
del 2024, de los casos atendidos en la
Unidad Social de DEMI oficina
Regional de Quetzaltenango.

= Se elaboro el informe cuantitativo de los casos atendidos,
correspondiente al mes de agosto del afio 2024.

iS]

Elaborar y actualizar informe cuantitativo
anual del ejercicio fiscal 2024 de la unidad
de Atencion social de la oficina regional de
Quetzaltenango, respecto a las atenciones
brindadas
autorizados y remitirlo a la autoridad

utilizando los formatos

pertinente.

Realizacion de informe cuantitativo
anual del ejercicio fiscal 2024 de la
Unidad de Atencion Social de DEMI de
la Oficina regional de Quetzaltenango.

e Seingreso informacion al formato de registro del
informe cuantitativo anual con respecto a las
atenciones brindadas a usuarias.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacién de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la unidad
de atencion social de la oficina regional de
Quetzaltenango de enero a diciembre de
2024

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental de
los diferentes casos que se atienden en
la Unidad de Atencion Social,
correspondientes al mes de agosto de
2024.

= Se ordeno y completod expedientes fisicos, a los que se
adjunt6 la documentacion de soporte.

= Cerrados tres (3) casos y diecisiete (17) casos en

seguimiento, atendidos por la unidad social

correspondiente al mes de agosto de 2024.

Entregar los expedientes fisicos completos y
actualizados atendidos por la unidad de
atencion social con documentacion de
soporte, a la autoridad inmediata de la
Direcciéon de Atencion social en oficina
regional de Quetzaltenango.

de
completos y actualizados y entrega

* Revision expedientes  fisicos
correspondiente a la autoridad de la

oficina regional de Quetzaltenango

= Se entreg6 expedientes fisicos completos y actualizados
a la autoridad de la oficina regional, con sus respectivos
soportes del mes de agosto 2024
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Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se realizan
segun objeto del contrato.

Redaccion de planes semanales de las
atenciones brindadas por la Unidad
Social de la oficina regional de
Quetzaltenango correspondientes al
mes de agosto del 2024.

*Se elaboré y entregd a la Delegada Regional de

@)

correspondientes al mes de agosto del 2024, con las

Quetzaltenango,  cuatro planes  semanales

diferentes acciones desarrolladas por la Unidad Social de
la oficina regional de Quetzaltenango.

k.

Elaborar estudios socioeconOmicos,
informes de localizacion y verificacion de
condiciones de usuarias, dictamenes

sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos cuando les
sean requeridos.

Coordinaciéon de visita domiciliaria
para la verificacion de direccion y
condicion de usuarias a solicitud de la
unidad Juridica de esta oficina regional
de Quetzaltenango durante el mes de
agosto del 2024.

= Se realizé dos (2) visitas domiciliarias para localizacion
y verificacién de condiciones de usuarias de los cuales
uno fue cerrado, quedando una en seguimiento

1.

Documentar, planificar y las

registrar
acciones de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada a las usuarias y
anotarlas las fichas de

en registro

respectivas.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de agosto de 2024 en la
Unidad de Atencion Social.

* Se documento las acciones de seguimiento de veinte (20)
casos atendidos durante el mes de agosto del 2024,
mismos que constan en los expedientes fisicos de las
mujeres indigenas atendidas.
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Llevar de bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la atencion a
victimas, mismas que deberan ser entregada
de forma conjunta al momento de entregar
de
atendidas, al finalizar contrato.

expedientes  fisicos las  usuarias

= Redaccion de informaciéon en el
documento de bitacora de las acciones
en atencion a mujeres indigenas

victimas de violaciones a sus derechos.

*Se documenté en version digital la bitacora de las

acciones realizadas en favor de las mujeres victimas y

violentadas en sus derechos que fueron atendidas por la

Unidad Social en la oficina regional de Quetzaltenango,

durante el mes de agosto del 2024.

de
elaboracién de informes relacionados al

regional Quetzaltenango, en la
quehacer de la Direccién de Atencion Social,
propuestas y demas acciones necesarias

solicitadas.

informes relacionados a las actividades
de la Unidad de Atencién Social de la
oficina regional de Quetzaltenango
durante el mes de agosto de 2024.

AN NN

n. Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas ) . . .
&4 ) P e Apoyo para la gestion de acceso a = Elaboracion de listado de quince (15) usuarias como
dentro del Plan Operativo Anual 2024 de ) L . ) .
. ) mujeres indigenas a proyectos de posibles candidatas para acceder a Proyecto mujeres
oficina regional de Quetzaltenango. . T . . ] . .
empoderamiento econémico tejiendo vida libre de violencia de IEPADES/USAID.
Gestiones realizadas con:
¢ Centro de Mediacion del Organismo Judicial
e Consejo Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
o. Dar seguimiento de gestiones y alianzas e Ministerio de Educacion a través del Programa
interinstitucionales de competencia social | ¢  Gestiones y alianzas Nacional de Educacion Alternativa
para viabilizar el caso o problematicas que interinstitucionales para visibilizar | ¢ Coordinacién Técnica Administrativa de Educacion.
las usuarias presentan. las problematicas de usuarias. e Direccion Municipal de la Mujer de Salcaja
e Centro Oftalmolégico de Occidente
e Centro Educativo de Ninos Sordos de Occidente.
p. Apoyar profesionalmente a la oficina |* Registro y envio electrénico de v Se redact6 un (1) informe Clasificador de Género

Se redact6 un (1) informe cuantitativo

Se redacté un (1) informe RUUN

Se redact6 un (1) informe Sociolingiiistico

Se redact6 un (1) informe Meta Fisica

Se redact6 un (1) informe Pertinencia Lingiiistica
Se redact6 un (1) informe VET
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v Se redacté un (1) informe Tipologia consolidada
mensual

v Se ingres6 sesenta (60) atenciones al formulario de
Google con base en los casos atendidos

Se enviaron los Informes electronicos a la Direccion de

Atencion Social de la oficina Central y a delegada

oficina Regional de DEML

Se realizaron las siguientes actividades, designadas por

q. Otras actividades o informes que le solicite Delegada de la Oficina Regional de Quetzaltenango,

Actividades asignadas por la Delegada . .
la Delegada de la oficina regional de . mﬂ p & siendo las siguiente:
. . o de la Oficina Regional de

Quetzaltenango, Directora de la Direccion i

» . . Quetzaltenango, en el marco del dia de o .

de Atencion Social y las autoridades ’ e Apoyo logistico en la asamblea de la comunidad

) j . los Pueblo Indigenas y asamblea T
superiores de la Defensoria de la Mujer lingiifsti lingiiistica Mam

ica.
Indigena y que consideren pertinentes. & e Elaboracion de mural en el marco del dia

internacional de los pueblos indigenas.

Municipio de Quetzaltenan

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar m;Fmo\EVm“ Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo R P 4

Pirectora Ejecutiva

\E | ~ . : ~ S %.8 el Informe Nombr€| firma y $elio Me I dntHdad nogﬁmﬂmzwm A

Delegada Regional Quetzalienango
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
A -2024-
No. DE CONTRATO 41-2024-029 CONTRATISTA 70642729
NOMBRE DEL : CODIGO UNICO DE
IA PE BAUTISTA. ’ 2
CONTRATISTA ELVIA YOLANDA PEREZ BAUT IDENTIFICACION 125683450907
OBJETO DEL Que la oficina regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
CONTRATO apoyo técnico para fortalecer ?.onWmOm y acciones E.mﬂgﬁo:&mm\ para el adecuado
seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.39,150.00 PLAZO DEL Del 10 de abril 31 de diciembre
CONTRATO R CONTRATO del ano 2024.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Oficina Regional de Quetzaltenango.
SERVICIOS
; MONTO A
PERIODO DECLAR 1 afo 2024. 4,500.
ERIODO CLARADO Mes de agosto del ano COBRAR 0Q.4,500.00

www.demigobgt @ @ (x]olJ) @ﬂm%
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ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de las areas y
programas de la Oficina Regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

% Apoyo a las unidades: social y
psicologica, de la oficina regional
de
recepcion de casos, llenado de

Quetzaltenango, en la

expedientes, agendar citas vy
acompanamientos.

)
00‘

Se brind6 informacion a usuarias que
requerian de los servicios de la unidad
social y psicolégica de la oficina regional
de Quetzaltenango.

Se brind6 informacién a usuarias que
requerian los servicios de la Unidad
del

regional

Ministerio
de

Psicologica referidas

Pablico a la oficina

Quetzaltenango.

B) Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la sede regional de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en el manejo de la agenda de
la profesional de la unidad social y
la unidad psicologica.

Se apoy0 a la profesional encargada de la
unidad psicologica para las atenciones
agendadas cada dia.

Se apoy6 a la unidad social en la
realizacion del mural en conmemoracion
del Dia de los Pueblos Indigena.

wwwdemigobat QOROO @ﬂmNQ
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C) Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la oficina Central.

R/
000

Apoyo en ingresar datos de
del
mensual de la unidad social y

expedientes informe

psicologica de la oficina regional
de Quetzaltenango.

R/
000

Se apoy¢ a las profesionales de la unidad
psicologica y unidad social con el ingreso
de datos de expedientes al formato para
los informes mensuales.

las profesionales que atienden a las
usuarias en la oficina regional de
Quetzaltenango.

D) Apoyo secretarial para la delegada y

Llamadas telefonicas a usuarias
de la unidad social de la oficina
regional de Quetzaltenango.

Recopilacion de datos generales
de usuarias de nuevo ingreso de
la unidad social, de la oficina
regional de Quetzaltenango.

Apoyo a las profesionales
encargadas de cada wunidad:
social, psicologica y juridica, de
de

para el

la oficina regional
Quetzaltenango
fotocopiado y escaneado de

documentos.

L)

L)

Se realizaron llamadas telefénicas de
recordatorio a usuarias para sus citas
psicologicas a solicitud de la profesional
encargada.

Se apoyo6 a Delegada con el llenado de
hojas de referencia de las usuarias para el
proyecto “Mujeres tejiendo vidas libres
de violencia” de IEPADES/ USAID.

Se apoyo en la logistica de la asamblea
lingtiistica mam.

Se apoy6 en la conduccion en el idioma
mam en la asamblea lingiiistica mam.

www.demigobgt [§ JeIx]o]s) @ﬂmNb
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Se realizo la Revision constante de la
Plataforma del Proyecto JES de la Fiscalia
de la Mujer del MP, en la referencia de
nuevos casos para las unidades juridica y

psicologica.

Se apoy6 a la unidad psicologica, en el
llenado de fichas de nuevos casos de la
oficina regional de Quetzaltenango.

Se apoy6 a las profesionales de cada
unidad para la impresioén, escaneado y
fotocopiado de documentos.

E) Apoyo en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones de
la sede Central.

Apoyo a delegada de la oficina
regional de Quetzaltenango

Se apoy6 en el archivo de la

correspondencia recibida y enviada.

Se apoy6 a la delegada regional de
llenado del
formato para el control de insumos.

Quetzaltenango, en el

F) Oftras actividades que le solicite la
delegada de la oficina regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la

K/

% Atencion
cultural.

con pertinencia

Se

visitantes, con la preparacion de bebidas

brind6 atencién a usuarias y

relajantes tés y/o café.

wdemiss QOO00 1520
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Mujer Indigena, que consideren < Se atendi6 la puerta a través del
pertinentes. intercomunicador.

R/

<+ Se apoy6 a la unidad social para la
atencion de usuaria en el idioma Mam.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 30 de agosto del afio 2024

oo
Firma del Contratista: &\% .

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

-2, Sy Ciset Elias Higueros de e
Pirectora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

Un_oﬁam ReglonalQ :aﬁ:.n:u:mo
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico ncm verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad mOEﬂm%ﬁm

¥
e .
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| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 40-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 110712544

NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Alessandro Rene Negreros Cifuentes (DENTIEICACION 3020474330101

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del disefio grafico y audiovisuales de
materiales infromativos de usuarias y lideresas de la oficina de la Defensoria de la Mujer Indigena para redes
OBJETO DEL CONTRATO sociales, pagina web; y el disefio de materiales de fechas alusivas a los eventos importantes segtn fechas, para el
fortalecimiento de la institucion a fin de responder a las demandas de las mujeres Indigenas Maya, Garifunas y

Xinkas con pertinencia cultutar.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Q39,150.00 PLAZO DEL CONTRATO | 10/04/2024 al 31/12/2024

Unidad de Comunicacién Social

PERIODO DECLARADO Mes de Agosto del ano 2024 MONTO A COBRAR (Q4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Apoyar y presentar nuevas ideas creativas e
innovadoras en el disefio y diagramacién de

romocionales de las 14 oficinas de la ..
P B . ) No se me ha solicitado .
Defensoria de la Muyjer Indigena, como las Sin resultados.
direcciones, nimeros de teléfonos, infografias y

otros disefios cuando se requiere (Entregar

editables como parte del informe mensual).

wewdemisons QO@OO00 ©FH209
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Apoyar en la edicion de grabaciones de
capsulas realizadas durante el ano 2024 y otros
materiales que se solicite, sobre prevencion de
la violencia en contra de las mujeres indigenas
de las Oficinas regionales y Oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

Edicién para el video sobre la trata de
personas, dia internacional de los pueblos
indigenas y el dia de la juventud.

-Video sobre la trata de personas

-Video sobre el dia Internacional de los pueblos
indigenas

-Video sobre el dia de la Juventud

-Video introduccion del dia internacional de la mujer
indigena 70%.

Apoyar en la toma de fotografias en las
actividades de Oficina central, cuando se le
solicite. (Entregar archivo fotografico como
parte del informe mensual).

Apoyo en la toma de fotografias para la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

-Fotografias Invocacion.
-Fotografias sobre charla dada por INEP.

-Fotografias sobre Il Reunion de trabajo de mesa
tematica comadronas.

-Fotografias Feria sobre la reproduccion.
-Fotografias sobre Visita de la Rab’in Ajaw.

-Fotografias sobre Reunién Ordinaria y
Extraordinaria.

Apoyar en el diseno grafico de mensajes
comunicacionales sobre los dias alusivas a
fechas importantes, para su publicacion en las
redes sociales y entregar los disefios en formato
editable con el informe mensual. (Entregar arte
editable como parte del informe mensual).

Se edit6 invitacion, una portada y 6
diplomas.

-Invitacion curso Prevencion de la violencia contra
las mujeres, desde las nuevas masculinidades.

-Portada sobre la guia del proceso del consejo
consultivo.

-Se edit6 6 diplomas que solicito la Unidad de
Educacion y Formacion.

wndemizns 0OB00 1520




010 DE LA b%bﬁ\‘

S¢RY ¢ ' Defensoria
3 - - de la Mujer Indigena
feq Tem w _

-Se edit6 un diploma sobre el proceso de aprendizaje
de la técnica “PISADO Y PLANCHADO DE
CORTES”.

-Se edito una invitacion sobre “LA
PARTICIPACION POLITICA DE LAS MUJERES
INDIGENAS.”

Apoyo en el diseno grafico de mensajes
comunicacionales haciendo uso del banco de
fotos con que se cuenta en la Unidad de
Comuricacion Social y Relaciones Publicas
para programar uno o dos diarios para su
publicacién en las redes sociales y entregar los
disenos en formato editable con el informe
mensual.

No se me ha solicitado.

Sin resultados.

Realizar diseno y diagramacion de informe
cuatrimestrales. (Entregar arte editable como
parte del informe mensual).

No se me ha solicitado.

Sin resultados.

Realizar la edicion de los videos institucionales
de informes cuatrimestrales.

No se me ha solicitado

Sin resultados.

Realizar a final de ano el diseno y
diagramacion de la memoria de labores 2024.

No se me ha solicitado.

Sin resultado.

Apoyar al equipo de comunicacion social, para
el uso de Adobe Photo-Shop y Adobe Premier.

No se me ha solicitado.

Sin resultado.

Otras actividades que le solicite el Encargado
de la Unidad de Comunicacion Social y
Relaciones Publicas y/o autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

No se me ha solicitado.

Sin resultado.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de Agosto del afio 2024
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Firma del Contratista: \ =t

S

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. José Diego Chivalan Osorio

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

cmraraado ¢

et Sipe Lisel lias Fligueros de v
Pirectora Ejecutiva & %
Nefensoria de la Mujer Indigena

)

Firmay mmbchmrmm.a%,ﬂmg 0 que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad nom%m.»m:ﬁm
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON . Oficina Regional de Santa
PRESUPUESTARIO 029 LBMERCION Rosa
NIT DEL
% 12-2024-02 -
No. DE CONTRATO 0 9 CONTRATISTA 2345137-8
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
L i : ;
CONTRATISTA Evelia Lemus Marroquin de Pérez IDENTIFICACION 1955429910602
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL .. . o 2y . s e 3
principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
CONTRATO - .
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL 0.98.983.87 PLAZO DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre
CONTRATO R CONTRATO de 2024
UNIDAD DONDE PRESTA . R . .
SUS SERVICIOS Unidad Psicologica de la Oficina Regional de Santa Rosa
PERIODO DECLARADO Agosto 2024 MONTO A COBRAR | Q.8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a | % Atencién psicologica a usuarias que < Se brindd mﬂmzoam Ummoo_o.mmom con mo:m:o:omm
mujeres  indigenas  victimas  de solicitan los servicios de la Oficina o:_ES._ a 15 Mmcm:mm m_ﬁo:aam% por n_,::mn“ Vez,
violaciones a sus derechos, para Regional de Santa Rosa. mwmmn“m Ingresados €0 €. mes de agpsio el &no
determinar el tipo de dafno psicoldgico ’
causado y definir el diagnostico y
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|

tratamiento adecuado;

Elaboracion de diagndsticos
psicoldgicos de las usuarias que se
atienden en la Unidad Psicolégica de la
Oficina Regional de Santa Rosa.

Realizacion de llamadas telefonicas a
usuarias, para dar seguimiento a casos
del mes de enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio y agosto de
2024.

)
000

Se elaboraron 15 diagndsticos psicolégicos de
usuarias atendidas en la Unidad de Psicologia
para su debido tratamiento y seguimiento. Las
tipologias registradas son.

K
.‘

Problemas de Autoestima
Inestabilidad Emocional
Sintomas de Ansiedad
Tristeza

Estrés

Preocupacion

Problemas de Conducta
Intervencion en Crisis
Depresion

o,

)
”e

>

o
.0

>

o
*

®, *,
0.0 0.0

)
0.‘

*,
0‘0

*
0‘0

35 llamadas telefénicas para monitoreo vy
reprogramacion de citas, realizadas a usuarias
con casos en seguimiento del mes de enero,
febrero, marzo, abril mayo junio, julio y agosto
de 2024 en la Unidad Psicoldgica.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias  victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar;

Atencion psicologica a hijas e hijos de
usuarias que solicitan los servicios de
la Unidad Psicologica de la Oficina
Regional de Santa Rosa.

2 nifias y 2 nifios fortalecidos emocionalmente,
utilizando  diferentes  técnicas, actividades
ladicas, terapia de juego, arte terapia, test
proyectivos,  dibujo  libre, técnica  de
modificacion de conducta, técnicas cognitivas
para reducir la ansiedad en nifios, Pack de las
emociones, técnica del semaforo para identificar
las emociones.

Se dio seguimiento a 13 casos de hijos de
usuarias que iniciaron su proceso psicologico en
enero, marzo, abril, mayo, junio, julio y agosto
de 2024.

1529
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o

< Seguimiento en atencion psicologica a
usuarias atendidas de enero, y marzo a

julio de 2024, quienes reiniciaron su | e ; . -
. . L . 31 casos reiniciaron su proceso psicoterapéutico
proceso psicoterapéutico en la unidad

3 e e . satisfactoriamente restableciéndoles y
de atencion psicoldgica de la Oficina <z .
; fortaleciéndoles emocionalmente.
Regional de Santa Rosa.

7
0‘0

1 casos de enero 2024
1 casos de marzo 2024
2 casos de abril 2024
3 casos de mayo 2024
8 casos de junio 2024
11 casos de julio 2024
5 casos de agosto 2024

)
0.0

)
0‘0

o
0‘0

o,
0.0

*
0.0

R/
0.0

c) Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electronico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas;

°

< 15 expedientes registrados en el libro de registro
de casos de usuarias que fueron atendidas en la
Unidad de atencion Psicoldgica en el mes de

% Registro fisico y electronico de agosto del afio de 2024.

expedientes de casos que presentan las
usuarias de la Oficina Regional de

Saits Rosa. «* 46 casos registrados en formulario de la base de

datos de psicologia 2024, casos de usuarias que
fueron atendidas en la unidad de psicologia en
agosto del afio 2024.

< 15 tarjetas entregadas a usuarias atendidas por
primera vez en atencion psicoterapéutica
llevando asi el control y recordatorio de sus citas
psicologicas.

« Entrega de tarjeta de citas a cada una
de las usuarias quienes inician su
proceso psicoterapéutico, en la unidad
psicologica en agosto de 2024.
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d) Elaborar informes mensuales y final de
la atencion brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

o,
000

Redaccion de informes del mes de
agosto de 2024, de los casos atendidos
en la Unidad de Atencidon Psicoldgica.

L

“ Se redactaron y entregaron 8 informes
mensuales, correspondientes a agosto de 2024 de
las usuarias atendidas en la Unidad Psicoldgica.

Informes entregados mediante formulario electronico

siendo estos:

)

% 1 informe Clasificador Tematico.

< 1 informe de todas las atenciones brindadas
en agosto 2024, ingresadas en formulario de
base de datos de psicologia 2024.

Informes entregados mediante correo electronico

% 1 informe de Tipologias.
< 1 informe de Pertenencia Sociolingiiistica.
< 1 informe Svet.

Informes enviados a través de Drive
1 informe de Casos.

1 informe Ruun.

Informes entregados en fisico

)

« | informe de honorarios de agosto de 2024.

R
o
)
000

e) Realizar informes evolutivos,
constancias o informes psicologicos del
proceso terapéutico por caso cuando se
le sea requerido, Ia cual constara en el
expediente del caso.

Registro de acciones realizadas en
cada sesion psicoterapéutica (I nota
evolutiva por sesion) de los casos
atendidos en agosto de 2024 en la
unidad de psicologia.

Registros de notas de constancias de
casos de usuarias atendidas en la
Unidad de Psicologia.

< 46 notas evolutivas registradas y archivadas en
cada expediente conteniendo los avances de los
procesos psicoterapéuticos obtenidos de cada
usuaria atendida en la unidad de atencion
psicoldgica.

% 5 constancias de atencion  psicoldgica
registradas, entregadas y archivada en el
expediente de usuarias atendidas en la Unidad de
Psicologia.
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de las mujeres indigenas a través de
actividades ~ psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras), dentro de su
region cuando sea requerido;

Participacion en la clausura y tercera
Feria Informativa Educativa Cultural,
organizada por la Comision de Pueblos
Indigenas, desarrollada en San Juan
Tecuaco Santa Rosa, en
acompafamiento a la Delegada de la
Defensoria de la Mujer Indigena
Oficina Regional Santa Rosa.

% ' Defensoria
- de la Mujer Indigena
Sty W
“ 1 nota de referencia hacia la unidad de
¢ Registro de notas de referencia de Neurologia del Hospital Nacional de Cuilapa
casos de wusuarias atendidas en la Santa Rosa, registrada y archivada en el
Unidad de Atencidn Psicoldgica. expediente de usuaria atendida en la Unidad de
Psicologia.
«+ Participacion en la segunda Feria
Informativa ~ Educativa  Cultural, o
organizada por la Comisién de Pueblos s Se wOm_o_.o:o a _m, ._:ﬂ::omw: ante la
Indigenas, desarrollada en Cuilapa concurrencia, se brindd _:wo:.:mowc: en o_.@.:o
Santa Rosa, en acompafiamiento a la hacer am. la DEMI, se promociono los servicios
Delegada de la Defensoria de la Mujer per i de: o § suatarial Ssor.
f) Apoyar en promocionar la salud mental Indigena Oficina Regional Santa Rosa.

Se Posiciond y se represento a la Institucion ante
la concurrencia, se dio informacién en cuanto a
los servicios que brinda la DEMI, se promociond
los servicios por medio de voz y material escrito.
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o,

% Acompanamiento
g) Otras actividades que le soliciten la

Encargada de la Unidad de Atencion servicios y  recursos  para contra de ._m oxmmﬁ.ﬁ 58 le acompaii6 a
Psicologica de  Oficina  Central, resguardar la integridad de las usuaria hacia las instalaciones de Juzgado de
Delegada de la oficina regional de usuarias que llevan  proceso Femicidio en donde le otorgaron los recursos

Santa Rosa y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes

personalizado % Se logré obtener medidas de seguridad en
hacia instituciones que brindan

psicoterapéutico en la unidad de
atencion psicologica.

*,

favor de la usuaria y orden de alejamiento en

necesarios para su proteccion, quedando
resguardada su integridad fisica y asi evitar
afectaciones futuras.

Municipio de Cuilapa Departamento de Santa Rosa 30 de agosto del afio 2024

[
(" frrtzzs

Firma del Contratista: ) .
N

Nombre del responsable de verificar el informe:_Lcda. Orfa Marisela Lopez De La Cruz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

PR WAT/N. Womr»m%wﬁﬂm
(e
Licda. Orfa @ o
Belegada fegional Santa Rosa A Ws o
gqterseria de 12 Mjer Indigena 5
45

e, SityaLiset Flias Higueros de M
Rirectora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena %

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad noSanz.ﬁmx .
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
SUBGRUPO 18 RENGLON PRESUPUESTARIO 183

RENGLON PRESUPUESTARIO i
ENGLON SUPUESTA 183 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 15-2024-183 NIT DEL CONTRATISTA 1265688-7
NOMBRE DEL CONTRATISTA Manuel Tejaxtin Parede CODIGO UNICO DE 1751 93568 0304
anu xun Z >
SRR IDENTIFICACION

Dar acompafiamiento y Procuracién en los procesos legales que planteen las mujeres indigenas en la Direccidn

OBJETO DEL CONTRATO de Atencion y Asesoria Juridica de la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q. 39,150.00 PLAZO DEL CONTRATO 10-04-2024 al 31-12-2024
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . . - s
Unidad en Atencion Juridica de la Oficina Central.
SERVICIOS

Correspondiente al mes de agosto del afio dos mil

PERIODO DECLARADO L MONTO A COBRAR Q. 4,500.00
veinticuatro.

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS RESULTADOS qumz__unwm\_sm_u_om DE
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME VERIFICACION
Resultados:
e Procuracion de los distintos casos - 40 procuraciones: 300-2024, 342-2024,
A) Procurar ante los diferentes Juzgados, en seguimiento correspondientes 357-2024, 453-2024, 725-2023, 313-2023,
instituciones gubernamentales y no a la Unidad Juridica de la Oficina 256-2024, 355-2024, 347-2024, 381-2024,
gubernamentales de los diferentes Central y seguimiento de los 281-2024, 425-2024, 368-2024, 329-2024,
U«Onmwwm._:mﬂmmma\a m:\_m. Unidad de diferentes procesos actuales y 341-2024, 083-2024, 329-2024, 368-2024,
>ﬁ.mqn_o: 1 AEESENE dTdic Bk ia afos anteriores. 209-2024, 256-2024, 347-2024, 355-2024,
Oficina Central.

251-2024, 271-2024, 224-2020, 005-2024,

cdemin . 00B00 529
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I

336-2024, 261-2024, 281-2024, 353-2024,
357-2024, 339-2024, 438-2023, 380-2024,
083-2024, 209-2024, 347-2024, 339-2024,
300-2024, 453-2024.

- correspondientes a los afios 2023 y 2024 de
la Unidad Juridica de la Oficina Central
aperturados en los diferentes Organos
jurisdiccionales.

Medios de Verificacion
- Ficha de seguimiento de los
diferentes casos activos.
- Registro digital interno de la unidad
juridica Central de los expedientes.
- Informacién plasmada en cada

expediente que obra en la Unidad
Juridica Central.

B)

Gestionar las notificaciones de los
procesos judiciales conocidos por la
Unidad de Atencidn y Asesoria Juridica
de la Oficina Central, en los diferentes
juzgados y tribunales que
correspondan.

Gestionar las notificaciones y
citatorios para las usuarias de las
notificaciones de los Juzgado de
Primer Instancia de Familia,
Juzgado Pluripersonal de Instancia
de Familia, Juzgado de Primera
Instancia del Ramo Civil, del
Departamento de Guatemala,
Juzgado de Primera Instancia de
Familia del Departamento de
Sacatepéquez.

Resultados:

- Se realizé la gestion de 03 notificaciones:
342-2024, 253-2024, 313-2023, para
notificar a las usuarias de las resoluciones de
los Juzgados de Primera Instancia de Familia
del Departamento de Guatemala.

Medios de verificacién:

- Notificaciones recibidas de los Organos
Jurisdiccionales y casillero electrénico que
constan en los distintos expedientes que
obran en la Unidad Juridica de la Oficina
Central.
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C) Llevar un registro de las
procuraciones, gestiones y otras tareas
que realice en cada uno de los
expedientes ante las diferentes
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales y/u operadores de

Registro de las procuraciones
correspondientes del Juzgado
Pluripersonal de Primera Instancia
de Familia del Departamento de
Guatemala, Juzgado de Primera
Instancia de Familia del

Departamento de Guatemala,

Resultados:

e Se realizé el registro fisico de las
procuraciones, anotaciones, entrega de
memoriales, llamadas de 17 casos en
seguimiento de la Unidad Juridica de la
Oficina Central en los distintos Organos
Jurisdiccionales de Justicia.

Medios de verificacion:

justicia. Juzgado de Primera Instancia Civil - Anotacion en las fichas de seguimiento de
del Departamento Guatemala cada uno de los procesos por atencién a
; usuarias.
Juzgado, Juzgado de primera
instancia de Escuintla.
Resultados:

D) Apoyar en la elaboracién de minutas
de memoriales.

Elaboracién de proyectos de
memoriales para entregar a la
Abogada para su respectiva
revision e impresion.

- Se redactdo 16 memoriales nuevos y de
previos a revision y asignado por la Abogada
de la Unidad.

Medios de Verificacion:

- Expedientes con numeros: 357-2024,
342-2024, 381-2024, 281-2024, 368-2024
329-2024, 209-2024, 224-2020, 256-2024
355-2024, 347-2024, 281-2023, 005-2024
353-2024, 357-2024, 380-2024.

- que obran en los archivos de Unidad
Juridica de la Oficina Central.

E) Elaborarinformes cualitativosy
cuantitativos sobre los casos
atendidos, de acuerdo a los datos que
se le soliciten y cuando le sean
requeridos.

Apoyar a Abogada para llenar
cuadros de Informes que se
solicitaron, ingresando los datos de
las usuarias.

Resultados:

e Se realizé el llenado de los cuadros de 1
informe mensual con los datos de usuarias
en el formato de registro de casos, del mes
de agosto del 2024.
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Medios de verificacion:

Informes electrénicos que obran en archivos
de la Oficina Central.

Archivos digitales que obran en el correo
institucional de la Unidad Juridica de la
Oficina Central.

F)

Incorporar datos derivados de la
procuracion y atencion e informacién
correspondiente a la ficha de
seguimiento de los diferentes procesos
en la procuracion de casos.

Llenado de fichas iniciales y de
seguimiento de los distintos
expedientes en seguimiento y
nuevos de la unidad juridica de la
Oficina Central.

Resultados:

Se registro el llenado de 57 acciones
(anotacion  en las  fichas
entrega de memoriales
iniciales, procuraciones, memoriales para
resolver previo y/o acciones) en la ficha
inicial y de seguimiento segin el caso,
correspondientes a los afios 2023 y 2024;

300-2024, 342-2024, 357-2024, 453-2024,
725-2023, 313-2023, 256-2024, 355-2024,
347-2024, 381-2024, 281-2024, 425-2024,
368-2024, 329-2024, 341-2024, 083-2024,
329-2024, 368-2024, 209-2024, 256-2024,
347-2024, 355-2024, 251-2024, 271-2024,
224-2020, 005-2024, 336-2024, 261-2024,
281-2024, 353-2024, 357-2024, 339-2024,
438-2023, 380-2024, 083-2024, 209-2024,
347-2024, 339-2024, 300-2024, 453-2024,

357-2024, 342-2024, 381-2024, 281-2024,
368-2024, 329-2024, 209-2024, 224-2020,

iniciales,
seguimiento:
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256-2024,355-2024,347-2024,281-2023,
005-2024,353-2024,357-2024,380-2024.

Medios de verificacion:

e Anotacion en las fichas iniciales y de
seguimiento de cada uno de los casos
correspondientes de la unidad juridica de la
Oficina Central de los afios 2023 y 2024.

Resultados:
e Brindar atencidén a usuarias en la e Serealizd 12 llamadas, 8 como van sus casos
Oficina Central, en coordinacién y 9 llamadas pidiendo informacion : 438-

G) Otras actividades que le soliciten la con |as abogadas encargadas de la 2023, 380-2024, 083-2024, 342-2024, 329-
Encargada de la Unidad de Atenciény Unidad Juridica de la Oficina 2024, 089-2024, 256-2024, 269-2024, para el
Asesoria Juridica de la Oficina Central, L it = traslado de informacion via telefénica segun

Encargada de la Oficina Central y/o las Central. el caso logrando una eficaz y brevedad
autoridades de la Defensoria de la * Participacion en Charla de tema: atencion a las usuarias.
Mujer Indigena, que consideren Comunicacioén Asertiva 2024. Medios de verificacién:

pertinentes. - Correo electronico enviado a la unidad
Juridica de la Oficina Central.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de agosto de 2024.
4 A7)
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Firma del Contratista:  // /\ i\ S

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Maria Antonia Guanta Quex.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.
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PRODUCTO DE PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS
A LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
SUBGRUPO 18 RENGLON PRESUPUESTARIO 183

NOMBRE DEL CONTRATISTA

MANUEL TEJAXUN PAREDEZ.

NUMERO DE PRODUCTO

Informe sobre elaboracion de memoriales, de casos nuevos y casos en seguimiento.

PORCENTAJE QUE CORRESPONDE

11.53%.

UNIDAD, DIRECCION Y
OFICINA REGIONAL

DONDE PRESTA SUS

Unidad Juridica Oficina Central.

Correspondiente al mes de agosto de dos mil veinticuatro.
Pueblo de pertenencia Actividades
Otras actividades
<
]
=
=
- H 5
E] S 9 E Situacién del
2 =z - ° -] expediente
S S| £ ° |l 8| 2 "
2 2 £ ‘= € gl = = Informacion obtenida de las procuraciones
& 2 s | = 2 zl 5| &
3 3| k] = £ = B =
] E s |2 slg]|z =gl E| ¢
= - = b £ £l 3| E E|l &
° - ° S ] 21el%]| . s| 8 =| 3
o = g S s|lol| 2 8l = =
£ Ey g z Sle| e |8|elEl g5 E =2
g 2 & =|=s|ls| & g = S |E|=| = gl =l 3
s = E £ HEHH 52| 22|25 £l g g2
z 4 = o a|=2|%|0 [} o = ~ |z || 35 z| 5 <] e
1 357-2024 | Ejecutivo Jdo. Sexto De Primera Instancia de Familia 34| x X X En seguimiento
2 342-2024  |Ejecutivo Jdo. Segundo De Primera Instancia de Familia 3| x X X En seguimiento
3 381-2024  |Paternidad y Afiliacién Ido. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 23| x X X En seguimiento
4 300-2024 |Ejecutivo Jdo. Octavo De Primera Instancia de Familia. 42| x X X En seguimiento
5 342-2024 Ejecutivo Jdo. Sexto De Primera Instancia de Familia 33| x X X En seguimiento
6 357-2024  |Ejecutivo Jdo. Sexto De Primera Instancia de Familia 34| x X p.d En seguimiento
7 453-2024 | Paternidad y Afiliacién Jdo. De Primera Instancia de Familia 45| x X X X En seguimiento
8 281-2024  |Ejecutivo Jdo. De Primera Instancia de Familia 25| x X X En seguimiento
9 725-2023  |Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 41| x X X En seguimiento
10 313-2023  |Ejecutivo Jdo. Segundo De Primera Instancia de Familia 38| x X X Cerrado
11 256-2024  |Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 41| x X X En seguimiento
12 355-2024  |Pensi6n Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 31| x X X En seguimiento
13 347-2024  |Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 26| x X X En seguimiento
14 381-2024  |Paternidad y Afiliaci6n Jdo. De Primera Instancia de Familia 23] x X X En seguimiento
15 281-2024  |Ejecutivo Jdo. Primero De Primera Instancia de Familia 25| x X x En seguimiento
16 425-2024  |Ejecutivo Jdo. Octavo De Primera Instancia de Familia. 32| x X X En seguimiento
17 368-2024  |Ejecutivo Jdo. Octavo De Primera Instancia de Familia. 36| x X X Se recogieron copias de expediente rechazado En seguimiento
18 299-2024 |Comunidad Gananciales |Registro de la Propiedad 41| x X X Se pidieron Certificaciones de Propiedad. En seguimiento
19 313-2023  |Ejecutivo Jdo. Segundo De Primera Instancia de Familia 38| x x | x Cerrado
20 368-2024  |Ejecutivo Jdo. Octavo De Primera Instancia de Familia. 36| x X X En seguimiento
21 329-2024  |Ejecutivo Jdo. Segundo De Primera Instancia de Familia 38| x X X En seguimiento




22 209-2024  |Pensi6on Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 24 En seguimiento
23 224-2020  |Ejecutivo Jdo. De 12 Instancia Civil y Economico de Mixco 59 En seguimiento
24 256-2024  |Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 41 En seguimiento
25 341-2024 |Laboral R. H. Direcci6én General del Sistema Penitenciario. 34 En seguimiento
26 083-2024  |Ejecutivo Jdo. Tercero De Primera Instancia de Familia 34 En seguimiento
27 329-2024  |Ejecutivo Jdo. Segundo De Primera Instancia de Familia 38 En seguimiento
28 368-2024  |Ejecutivo Jdo. Octavo De Primera Instancia de Familia. 36 En seguimiento
29 209-2024 | Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 24 En seguimiento
30 256-2024  |Pensi6n Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 41 En seguimiento
31 355-2024 | Pension Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 31 En seguimiento
32 347-2024  |Pension Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 27 En seguimiento
33 323-2024  |Ejecutivo Jdo. Sexto De Primera Instancia de Familia. 32 En seguimiento
34 347-2024 | Pension Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 26 En seguimiento
35 355-2024 | Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 1° Instancia de Familia 31 En seguimiento
35 251-20z4 | Ejecutivo Jdo. Tercero De Primera Instancia de Familia 49 En seguimiento
37 271-2024  |Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 1¢ Instancia de Familia 53 En seguimiento
38 224-2020 Ejecutivo Jdo. De 12 Inistancia Civil y Economico de Mixco 59
. ) ) Jdo. De 12 Instancia de Familia en Materia de Se pregunto sobre una notificacion que no ingreso al

39 3362024 |Medidas de Seguridad Violencia Intrafamiliar. 65 casillero

40 281-2023  |Ejecutivo Jdo. Octavo De Primera Instancia de Familia. 47 En seguimiento
41 005-2024 | Pension Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 30 En seguimiento
42 005-2025 Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 30 En seguimiento

) ) Jdo. Dz 19 Instancia de Familia en Materia de e
43 336-2024  |Medidas de Seguridad Violencia Intrafamiliar. 65 En seguimiento
44 261-2024 | Ejecutivo Jdo. Quinto De Primera Instancia de Familia 48 En seguimientc
45 281-2024  |Ejecutivo Jdo. Octavo De Primera Instancia de Familia 47 En seguimiento
46 353-2024 | Ejecutivo Jdo. Sexto De Primera Instancia de Familia. 24 En seguimiento
47 357-2024  |Ejecutivo Jdo. Sexto De Primera Instancia de Familia. 40 En seguimiento
43 353-2024  |Ejecutivo Jdo. Sexto De Primera Instancia de Familia. 24 En seguimiento
49 357-2024  |Ejecutivo Jdo. Sexto De Primera Instancia de Familia. 40 En seguimiento
50 339-2024  |Pension Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 1° Instancia de Familia 31 En seguimiento
Jdo. Pluripersonal de 1° Instancia de Familia de
51 438-2023 Ejecutivo Escuintla 26 En seguimiento
52 |380-2024 |Ejecutivo Jdo. De 19, Instancia de Familia 32 En seguimientc
_ Se verifico sobre resolucién que no tenia todos los que
53 271-2024  |Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 12 Instancia de Familia 53 se menciona en la no En seguimiento
Juez tiene expediente para su revisién y luego dictar
54 336-2023  |Pension Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 1° Instancia de Familia 53 SEAtanel En seguimiento
Fue notificado el sefior de la demanda, no pagara, tiene

55 725-2023  |Pensién Alimenticia. Jdo. Pluripersonal de 1° Instancia de Familia 40 embargo En seguimiento
56 380-2024 |Ejecutivo Jdo. Sexto De Primera Instancia de Familia. 32 En seguimiento
57 |083-2024 |Ejecutivo Jdo. Tercero De Primera Instancia de Familia 33 En seguimiento




Municipio de Guatemala, Depar to de Guatemala 30 de Agosto del ano 2,024.

I
Firma:
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

ENGLON PRESUPUESTARI .
RENGLON PRESUPLESTARIO 029 UBICACION Solola
No. DE CONTRATO 13-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 86245589
CODIGO UNICO DE
E NTRATI Fri fiaT i0j .
NOMBRE DEL CONTRATISTA rida Sofia Toc Panjoj IDENTIEICACION 2965577300701

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion, orientacion, y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de la salud
mental y emocional.

12 de Enero al 31 de Diciembre del

MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO afi0 2024
UNIDAD DONDE PRESTA SUS Uniidad Péicolbaics
SERVICIOS 6
PERIODO DECLARADO Mes de agosto del afio 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

Apoyo en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicolégico
causado y definir el diagndstico y
tratamiento de los casos

Se atendio, se orientd y tratd a usuarias
victimas de diferentes tipos de violencias y
de sus derechos como mujeres indigenas.

mismas

Se logré atender a 15 usuarias, 12 de ellas se
interesaron en la atencion psicoldgica y siguieran su
psicoterapia, logrando ver una mejoria emocional,
mostrando interés en sus actividades y en ellas

" 000006 1529
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Se realiz6 el llenado de las siguientes
fichas; ficha inicial, ficha de unidad
psicologica, ficha de seguimiento y ficha
evolutiva de cada expediente de los 15
casos atendidos.

Evaluacion a través de test proyectivos,
test de familia y figura humana y test
psicométricos; depresién, ansiedad vy
escala de auto estimacién para
predeterminar los diagndsticos de cada
caso.

Orientacién a las usuarias acerca de su
Nahual siendo parte de la pertinencia
cultural que se a realiza con las mujeres
mayas.

Atencion de casos en seguimientos del
presente afio fiscal. Atendiendo a mujeres
mayas, Kaqchikeles y K'iche's

Realizacion de plan terapéutico para la
aplicacion de las técnicas eficaces y mejoria
de la salud mental de las mujeres y nifios.

Se logré completar el expediente de los 15 casos,
observando los sintomas y signos para las tipologias.

Se logro aplicar a 8 usuarias test psicométricos,
obteniendo resultados relevantes para el diagnostico

Se logro orientar a 12 usuarias acerca de su Nahual,
4 de ellas han trabajado y buscado ayuda espiritual
para tener el equilibrio emocional y espiritual

Se atendi6 35 casos en seguimiento, logrando que
todas tuvieran el interés en sus psicoterapias, ver
mejoria en sus pensamientos, conductas y
emociones.

Se realiz6 10 planes terapéuticos para la pronta
recuperacion del estado emocional y psicoldgico de
las usuarias, logrando ver mejoria y fortalecimiento
de su auto valia durante la aplicacion de las técnicas.

" 000006 o529
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Realizacion de llamadas a los casos en
seguimiento, para el recordatorio de sus
psicoterapias.

Aplicacion de técnicas
conductual, logoterapia, musicoterapia,
terapia racional  emotiva, andlisis
transaccional, humanista existencial,
psicoandlisis y técnicas con pertinencia
cultural para lograr la mejoria de las

cognitivo

usuarias.

Realizacion de atenciéon psicolégica al
grupo de usuarias de Santa Clara la Laguna.

Orientacion a usuarias acerca de los tipos
de violencia y ciclo de violencia, durante
sus psicoterapias individuales.

Realizacion de terapia Familiar debido a
una pérdida, trabajando orientacion y
técnicas de expresién de emociones.

Se realizaron llamadas a 45 usuarias para el
recordatorio de sus psicoterapias, 35 de ellas
confirmaron su asistencia.

Se aplicaron las técnicas mencionadas a 50 usuarias,
logrando motivacion, fortalecimiento en autoestima,
equilibrio emocional, auto valia y autorrealizacién.

Se atendid a 3 usuarias, expresan sentir mejoria en
su estado de dnimo, conducta, estabilidad emocional
y psicoldgica, logrando finalizar sus psicoterapias.

Se logré orientar a 15 usuarias de los temas
mencionados, indicando tener la valentia de salir de
la violencia y trabajando en ellas mismas asistiendo a
sus psicoterapias.

Se logro fortalecer a 4 integrantes de una familia,
logrando expresar sus emociones, y expresando
sentir un apoyo emocional.

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperaciéon emocional de su
entorno familiar

Atencion de los hijos de las usuarias en los
casos en seguimiento donde se ha
brindado psicoterapias para su conducta y
sus emociones.

Se logro atender a 9 hijas de las usuarias, 5 de ellas
han mejorado su conducta y estado emocional
logrando culminando su psicoterapia.
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Orientacion a las usuarias acerca de la
conducta y la técnica de economia de
fichas que se ha aplicado.

Se logré mejorar la conducta de 3 nifias aplicado la
técnica de economia de fichas, donde las usuarias
expresan ver los buenos resultados, expresando
seguir aplicando las técnicas.

c. Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electronico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas

Registro de casos nuevos en el libro de
registro de casos

Registro de manera interna en la unidad
tanto fisica como digital de casos en
seguimiento.

Se registré 15 casos nuevos en el libro tnico de
registro de casos

Se registro 35 casos en seguimiento de manera fisica
y electronica.

d. Elaborar informes mensuales y final de
la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido

e Redaccion de informes
correspondiente del mes de agosto
del ano 2024 de la Unidad
Psicoldgica

e Registro de casos de manera
electrdnica

v"Informe clasificador
tematico

v" Informe de tipologias de
casos

v" Informe mensual de casos
nuevos

v"Informe Sociolingtiistico.

v" Informe RUNN.

v"Informe de metas fisicas.

v" Informe SVET

Informe mensual

por Prestacion de
servicios

de pago

Se reporto 15 casos nuevos atendidos durante el mes
mencionado de manera digital a la oficina central en
la unidad psicoldgica.

Se actualizaron las acciones de los 35 casos en
seguimiento de manera digital.
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Elaboracién de informe solicitada por | Se Elaboré informe a delegada dando a conocer las
delegada de DEMI Oficina Regional de | acciones realizadas en la unidad, la tipologia,
Solola cantidad y estado de los casos.
Elaboracién de informe a Fiscalia de la | Se logrd visibilizar que se ha atendido 15 casos
Mujer, visibilizando las  atenciones | derivados por la Fiscalia de la Mujer, las usuarias han
brindadas y el estado de los casos. mostrado interés, mejoria y han finalizado sus

psicoterapias.
Realizar informes evolutivos,

constancias psicologicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

Realizacion de constancia Psicoldgica de
usuaria, solicitado por el Juzgado de
primera Instancia de Femicidio.

Se elabord una constancia psicoldgica de usuaria,
informando el interés que tuvo, la mejoria y la
finalizacion de su psicoterapia.

Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  Psicoldgicas  (talleres,
charlas, entre otras) en su region.

Facilitacion de terapia ocupacional a las
usuarias de DEMI oficina Regional Solol3,
con la elaboracion de Tortilleras

Se brinddé la terapia ocupacional a 6 usuarias,

expresando descubrir nuevas habilidades vy
destrezas, logrando hacer catarsis sobre su diario
vivir durante la terapia facilitada y siendo

conscientes sobre la importancia de la atencion
psicoldgica.

Otras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de Psicologia de
Oficina Central, delegada de la Oficina
Regional de Solola y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena
que consideren pertinentes

Facilitacion de talleres a mujeres K'iche's
del municipio de Nahuala en la Escuela de
facilitacion de la creatividad y la Innovacion
EFCI, sobre los temas Derechos Especificos
de las Mujeres Indigenas y Principios y
valores.

Se facilitaron 2 talleres a 27 mujeres, logrando
expresar sus experiencias como mujeres indigenas
asi mismo visibilizando y fortaleciendo sus principios
y valores.
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Facilitacion de talleres con mujeres mayas
kaqgchikeles del municipio de Concepcion
con el tema prevencion de la violencia.

Participacion en el Marco de los pueblos
indigenas con la asociacion Feed The
Children, dando a conocer los trabajos que
realiza DEMI en ayuda a los pueblos
indigenas.

Participacion con la Asociacion de Mujeres
Mayas Oxlajuj . E, en Marco de Ia
conmemoracion del dia de los pueblos
indigenas, brindando atencion psicoldgica
a la poblacién, para sanar el cuerpo, la
mente y el espiritu.

Coordinacion con alcalde Indigena y su
corporacion de la Aldea Pixabaj Solola para
brindar la atencion psicoldgica a mujeres y
niflos quienes son victimas de diferentes
tipos de violencia.

Participacion en Actividad en Marco del dia
Internacional de los pueblos indigenas,
donde delegados, representantes, jueces y
autoridades indigenas desarrollaron el

Se logré facilitar 3 talleres a 48 mujeres de
concepcion, en su idioma dialecto, expresando
fortalecer sus conocimientos en los temas vy
comprometiéndose en participar en las acciones
para la sororidad.

Se logré participar y visibilizar el trabajo que realiza
DEMI Oficina Regional de Solola a las autoridades
indigenas y a la Aldea Chuiquel de Solola.

Se logré atender a 5 mujeres Mayas durante la
atencion brindada, donde expresan sentir apoyo
emocional y ser orientadas de manera adecuada en
su dialecto.

Se logré coordinar con las autoridades indigenas,
comprendiendo el trabajo que realiza DEMI oficina
regional Solold y la importancia de la atencion
psicologica, donde se brindard la atencion
psicoldgica a 4 integrantes de una familia.

Se logrd Vvisibilizar como municipio se sigue
enfrentando brechas para el acceso a la justicia, sin
embargo, se concluyé que es necesario el
conocimiento, la socializacion y la participacion de
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tema Brechas y estrategias de acceso de la | las autoridades indigenas, delegados de cada
justicia a mujeres y nifiez indigena del institucion y la personas en general para que se
departamento de Solola

pueda tener acceso a la justica y obtener los cambios.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 30 de agosto del afio 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

~ & \_ ~ :
& 4 7..\, & L
(/ \ \ v 4
IN (77) / :
Licda. Dominga Vsquez julajyj |
Delegada Reglonal Solold %,
Befensoria de la Mujer Indigena .

Elas Higueros de Twaa.
| Birectora Ejecutiva ;
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

demigs Q@000 1529




Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina regional Solola
No. DE CONTRATO 33-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 96269553

NOMBRE DEL L . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Nora Veroénica Saban Car IDENTIFICACION 3123737240414

Que la Oficina regional de Solola de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para fortalecer

OBJETO DEL CONTRATO . e . .
procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO Q52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de enero al 31 de diciembre de 2024
UNIDAD DONDE PRESTA .. . .
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Solola
PERIODO DECLARADO Mes de agosto del ano 2024 MONTO A COBRAR Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyo en la recepcion y atencion a usuarias | Se logré atender y orientar a 120 usuarias para ser
para dirigirlas a las distintas unidades. | atendidas en las distintas areas de atencién integral
(recepcion, fotocopias de sus documentos, | de casos.

Apoyar en la atencion y recepcion de llamadas | DPI, su traslado a las distintas unidades).
telefonicas de la oficina regional de Solola de la Se respondieron y asistieron 200 llamadas via
Defensoria de la Mujer Indigena. Apoyo en responder y asistir a usuarias, | telefonica (Usuarias, notificador, Juzgados,

notificadores, abogados via llamada | demandados) para trasladar a usuarias en unidad
telefonica para trasladar a la wunidad | correspondiente.

correspondiente de la oficina regional..
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Apoyo en almacenar informacién y | Almacenamiento y ordenamiento de documentacién
documentaciéon de casos en la unidad | de casos en la unidad juridica y social.
juridica y social.
Rotulacion y archivo de expedientes en | Se logré rotular 18 expedientes de casos de usuarias
unidad juridica y social. en unidad social y 12 en unidad juridica.
Registro de datos de usuarias en ficha | Selogré registrar 4 casos de usuarias en ficha inicial,
inicial de casos, libro de registros y | libro de registro de casos y cuaderno en unidad
cuaderno de unidad juridica. juridica.
Registro de datos de usuarias en fichas de | Se logré registrar datos, informacién de usuarias en

Apoyar en las actividades que sean | seguimiento de casos, en unidad juridica. fichas de seguimiento en unidad juridica.

indispensables para el logro de los objetivos y
metas de los planes y programas de la oficina
regional de Solola de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo en la unidad Juridica en el traslado
de informacion via llamada telefénica a
usuarias para informarles sobre fecha, hora
de audiencias segtin cédula de notificacion
y resolucion.

Apoyo en el registro de casos nuevos de la
unidad juridica, en el Libro de Registro de
(Excel) y en datos
correspondientes al mes de agosto.

casos base de
Registro de casos cerrados de la unidad
juridica de la Oficina Regional de Solola.

Apoyo en el ingreso de informacion de
usuarias atendidas en unidad juridica, para
la cuantificacién, registro y proyeccion de
metas fisicas, registro de acciones, en la
plataforma de google forms,
correspondientes al mes de agosto.

Apoyo en la elaboraciéon de informe de
acciones realizadas en unidad juridica
correspondientes al me de agosto.

Informadas usuarias sobre el contenido de cédula de
notificacion y resolucion.

Se cuenta con el registro de casos nuevos de usuarias
en el mes de agosto, atendidas en la unidad juridica.

Se ha registrado 36 casos cerrados de la Unidad
juridica, en el libro de registro de casos de la oficina
regional de Solola durante el mes de agosto.

Ingresados datos de usuarias atendidas en unidad
juridica correspondientes al mes de agosto del 2024.

Elaborado informe cuantitativo sobre metas fisicas de
Regional

la unidad oficina

correspondientes al mes de agosto.

juridica de la
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Apoyo en la elaboraciéon de informe,
Clasificador tematico del mes de agosto en
unidad juridica.

Apoyo en la elaboraciéon de informe de
Comunidades Lingiiisticas, en unidad
juridica.

Apoyo en la elaboracion de informes de
Meta Fisica correspondiente al mes de
agosto.

Apoyo en la elaboracion de informe de
tipologias de los casos atendidos en unidad
juridica.

Apoyo en la elaboracion de RUUN.

Registro de datos de usuarias atendidas en
unidad juridica en el Libro de Excel de
Registro de casos correspondientes al mes
de agosto.

Apoyo en la formacién de ejemplares en
unidad juridica. (Sellar, foliar, sacar copias.)

Registro de audiencias en agenda de trabajo
de la unidad juridica.

Recepcion de notificaciones de casos en
unidad juridica.

Acompanamiento a usuaria en Centro de
Mediacion del Juzgado de Paz de Solola,
para gestionar citacion.

Apoyo en la elaboracion de listado de
usuarias atenidas en DEMI del municipio

Elaborado informe de Clasificador tematico del mes
del mes de agosto.

Se ha elaborado informe de Comunidades
Lingiiisticas.

Realizado informe de meta fisica correspondiente al
mes de agosto.

Elaborado informe de tipologias de los casos
atendidos en unidad juridica, correspondiente al mes
de agosto.

Apoyo en la elaboracion de RUUN de la Unidad
Juridica, correspondiente al mes de agosto.

Se ha registrado los casos correspondientes en base de
datos correspondientes al mes de julio en el Libro de
Registro de casos Excel.

Se han formado 8 ejemplares, en Unidad Juridica de
Oficina Regional de Solola.

Se cuenta con registro de audiencias del mes de
agosto, en agenda de trabajo de unidad juridica.

Se logré archivar, diligenciar 25 notificaciones de los
casos, en seguimiento de unidad juridica.

Se logré coordinar con mediadora fechas para la
programacioén juntas conciliatorias en Centro de
Mediacién de Solola.

Se cuenta con el listado de usuarias del municipio de
Santa Lucia Utatlan, depto. de Solola, atendidas en la
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de Santa Lucia Utatlan del departamento de
Solola.

Apoyo en la convocatoria y coordinacion
con usuarias, la entrega de arboles en sus
comunidades.

Apoyo en la realizacion de operacion
matematica de estado de cuenta, en
concepto  de alimenticia,
educacion, calzado y vestuario del caso de
usuaria de unidad juridica.

Apoyo en el ingreso de informacién en

pension

fichas de seguimiento de casos y fichas de
conciliacion en unidad social.

Coordinacién con el notificador del
Juzgado de Paz del municipio de Nahuala,

Solola.

oficina regional de Solola, para la coordinacion con
Pies de Occidente.

Se logro la entrega de 500 arboles a usuarias, en sus
comunidades.

Se realizaron operaciones matematicas de la pension
provisional a favor de hijo de usuaria, para requerir
de pago al demandado.

Se ingresaron datos de usuarias en fichas de
seguimiento y fichas de conciliacién.

Se coordind con notificador el caso de usuaria en
Juzgado de Paz del municipio de Nahuala Solola, via
llamada telefénica.

Apoyar en la atencion de la agenda de trabajo de
la oficina regional de Solola de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Colocacion  de
fotocopiadora.
Apoyo en el sacado de fotocopias de
documentos de usuarias atendidas en la
Oficina Regional de Solola.

Separar y clasificar la documentacién que
se recibe de diversas fuentes: revisar la

hojas de papel en

organizacion y actualizacion del archivo de
delegada.

Se colocé hojas de papel en fotocopiadora e
impresora.

Se logré fotocopiar 400 copias de documentos de
usuarias en la oficina regional.

Se clasific6 documentacion que se recibe, se reviso y
actualizo archivo.

Apoyar en la recopilacion de informacién para
la preparacion de informes mensuales u otros
informes requeridos a la oficina regional de
Solola por las diferentes unidades o direcciones
de la oficina Central.

Apoyo en la toma de fotografias de las
actividades realizadas en instalaciones de
Oficina Regional de Solola y actividades
externas.

Se cuenta con un archivo de fotografias de las
actividades realizadas.
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Se actualizo el Kardex de insumos de oficina, de
limpieza y de consumo en el mes de agosto.

Se revis6 y ordend los suministros de oficina, de
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Apoyo técnico en la revision de los ingresos
y egresos de suministros (enseres de

limpieza, oficina, materiales y equipo).
Apoyo en el control y almacenamiento de

los suministros de la oficina regional.

limpieza y de consumo.
Se orden6é y archivd documentos recibidos y

entregados de la oficina regional.
Se clasific6 documentacion que se recibe, se reviso y

oficina regional de Solola.

Apoyar secretarialmente a la delegada y las
profesionales que atienden a las usuarias en la

Apoyo en el ordenamiento y archivo de
documentos recibidos y entregados por

parte de la oficina regional.
Separar y clasificar la documentaciéon que

de
regional de Solola.

actualizo el archivo.
Realizada higiene de la infraestructura de la oficina

Apoyar en archivar documentacién e informes

mensuales de la oficina regional de Solola, y
documentos que sean enviados a la oficina

central.

se recibe de diversas fuentes: revisar la
organizacion y actualizacion del archivo.
cuidado la

Mantenimiento
infraestructura (limpieza) en la oficina
de los

regional.

Control 'y
suministros de la oficina regional.

y

almacenamiento

Revisiéon y ordenamiento de los suministros de
oficina, de limpieza y de consumo.
Se logré la recepcion de solicitudes de insumos de

requerimientos del personal y la entrega de los

Otras actividades que le solicite la Delegada de
la Oficina regional de Solola y las autoridades de

consideren pertinentes.

Entrega de suministros a personal de la

oficina regional.

Revision de correo electréonico de la oficina

la Defensoria de la Mujer Indigena, que

regional de Solola.
Apoyo en el conteo de cupones disponibles
y entregados a la empresa de Agua Pura

Salvavidas, durante el ano 2024.

Apoyo en la preparacion de materiales para
el desarrollo de ponencias de delegada.

(Tematicas: Prevencion de la Violencia

Contra la Mujer, valores)

suministros.
Se logr6 la revisiéon de la bandeja de entrada del
correo electronico de la oficina regional de Solola.

“Agua Pura Salvavidas”
Se cuenta con material visual para la realizacion de

Se cuenta con un registro de los cupones utilizados y
en existencia de los garrafones de agua de la empresa

talleres de delegada.
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Apoyo en la elaboracion de material,
invitaciones, listados de participantes de
foro en el marco del dia internacional de los
pueblos indigenas.

Apoyo en la convocatoria, asistencia de
panelistas, invitados especiales del foro en
el marco del dia internacional de los
pueblos indigenas.

Apoyo en la realizacion de Foro: Brechas y
estrategias de acceso a la justicia a mujeres
y nifez indigenas, en el marco del Dia
Internacional de los Pueblos Indigenas y
conmemoracion de los 25 aniversario de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
Preparacion de los documentos
correspondientes a los pagos de bienes y
servicios de la oficina.

Apoyo en el pago de servicios de agua
potable y extraccion de basura de la oficina
regional en municipalidad de Solola.
Apoyo en la logistica del foro (llenado de
planillas, recepciéon de participantes) en el
marco del dia de los pueblos indigenas
realizado en la cabecera departamental de
Solola.

Apoyo en la toma de fotografias, videos de
jornada ancestral, en el municipio de Solola,
coordinado con Asociacion de Mujeres

Elaborado material, invitaciones, listado de

participantes.

Se obtuvo la participacién de instituciones del Estado,
Sector Justicia y Organizaciones de la Sociedad Civil
que trabajan en la tematica de violencia contra las
mujeres y ninez indigena en el departamento de
Solola.

Se logro identificar brechas de acceso a la justicia a las
mujeres y ninez indigena victimas de violencia, con la
finalidad de proponer estrategias locales de respuesta
a este fenémeno.

Se organizo la documentacion de bienes y servicios
de la oficina regional de Solola. (agua, arrendamiento,
basura).

Se ha cancelado los servicios de extracciéon de basura
y agua potable correspondientes al mes de agosto.

Ingresados datos en planillas del foro en el marco de
los dias de los pueblos indigenas, coordinado con
USAID.

Realizada jornada ancestral en el municipio de Solola
del departamento de Solola.
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Mayas Oxlajuj E, y municipalidad de
Solola.

Apoyo en la unificacién de informacion de | Diligenciada informacion de unidad social, solicitada
numero de casos de las tipologias del ano | por Asociacion de Mujeres Oxlajuj E.

2022 al 2024, atendidas en la oficina
regional de Solola.

Entrega de informes de trabajo del personal | Se ha entregado informes mensuales de contratos
029 y 183, en Sede Central. 029 y 183 en DEMI, Sede Central.

Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 30 de agosto del ano 2024 .
/

Firma del Contratista: — ——"— 4

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Dominga Vasquez [ulajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Lirectora Ejecutiva ,
Nefensoria de la Mujer indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 26-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL ) P, CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzan Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de ,_,onoEnmﬁ..w: de ._.w U.mmmwmo:w de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
.52,403. PLAZO DEL TRA
CONTRATO Q52405.23 CON 1o ano 2024.
UNIDAD DONDE PRESTA s ; P
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Totonicapan
PERIODO DECLARADO Mes de agosto del ano 2024. MONTO A COBRAR Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

A) Apoyar en la atencion y recepcion de
llamadas telefénicas de la oficina regional
de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Indigena.

e Atender diligentemente las llamadas
telefonicas que se reciben en la Oficina
Regional de Totonicapan.

Se logr6 transferir las llamadas telefénicas de
usuarias a las unidades correspondientes de la
Oficina Regional de Totonicapan, resolviendo las
dudas correspondientes por parte de las
profesionales a través de las llamadas telefonicas.
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B) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
oficina regional de Totonicapan de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyar en obtencion de la convocatoria
en la Oficina de 48 cantones coordinado
con la encargada de la Oficina Regional
de Totonicapan para fotocopiar vy

entregar convocatorias.

Se entrego a encargada de la unidad juridica de la
Oficina Regional de Totonicapan la convocatoria
de la reunion de sector justicia para este mes de
agosto 'y coordinar la distribucion a las

instituciones correspondientes.

Brindar informacion del quehacer de la
Defensoria de la Mujer Indigena y las
diferentes unidades a usuarias que se
presentan a la Oficina Regional de

Se facilito informacion a usuarias de las unidades
de la Defensoria de la Mujer Indigena que se
presentaron en la oficina y las encargadas las

D) Apoyar en la agenda de trabajo de la oficina
regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

semanales de las encargadas de las
unidades y la encargada de la Oficina
Regional de Totonicapan.

C) Apoyar en la recepcion de usuarias que Totonicapan. . L _ . .
s s . . . atendieron brindandoles asesoria y orientacion.
acuden a la oficina regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.
Consolidar las planificaciones Enviado via correo electronico a las autoridades

Oficina  Central las

planificaciones semanales de las unidades de la

superiores de la

Oficina Regional de Totonicapan donde describe
las actividades a realizar.

wore demig
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E) Apoyar en la recopilacién de informacion
para la preparacion de informes mensuales
y otros informes requeridos a la oficina
regional de Totonicapan por las diferentes
unidades o direcciones de la oficina Central.

Auxiliar en ingresar datos generales de
usuarias en fichas de la unidad social
de la Oficina Regional de Totonicapan.

Se compilé datos generales de usuarias para el
registro en las fichas y se entregd a encargada
para nuevos casos que se presentaron en la
unidad social de la Oficina Regional de
Totonicapan.

F) Apoyar secretarialmente a la Encargaday a
las profesionales que atienden a las usuarias
en la oficina regional de Totonicapan.

Apoyar en duplicar documentos de
usuarias y de las unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan, para la
conformacién de expedientes y su
archivo.

Se entreg6 documentos duplicados de usuarias
para archivar en sus expedientes, coordinado con
las encargadas de las unidades de la Oficina
Regional de Totonicapan.

G) Apoyar en el archivo de documentacion e
informes mensuales de la oficina regional de
Totonicapan, y documentos que sean
enviados a la oficina Central.

Notificar a la encargada de la Oficina
Regional ~de  Totonicapan las
convocatorias o invitaciones que se
presentan.

Se comunicé a la encargada de la Oficina
Regional sobre las convocatorias o invitaciones
del mes de agosto que se recibieron en DEMI
Totonicapan para su respectivo conocimiento.
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H) Otras actividades que le solicite la
Encargada de la oficina regional de|e Apoyar en el Taller para Mujeres
Totonicapan y las autoridades de Ila Sobrevivientes de Violencia de la
Defensoria de la Mujer Indigena. Oficina Regional de Totonicapan.

e Selogré adornar el salon comunal de 48 cantones
para el Taller que se desarrollé con éxito para las
usuarias de la Defensoria de la Mujer Indigena
Totonicapan.

Municipio de ___Totonicapan _, Departamento de, _Totonicapéan 30 de agosto del ano 2024

Firma del ﬂos:mc.m_&“r/f\ \\\\ \_

R

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

A y Birectora Ejecutiva ;
Reglon N Defensoria de la Mujer Indigena =

A

Nefensona de 12 Mujer Indigana-Totonicap® o
TR\

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competerite
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSOR{A DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
NIT DEL
No. DE CONTRATO 08-2024-029 CONTRATISTA 75617781
NOMBRE DEL ; . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914
Brindar atencién, orientacién y tratamiento psicolgico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Q. 98,983.87 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO o CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA : s ga s > ; . ) : .
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
PERIODO DECLARADO Agosto de 2024 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u e Atencién  psicolégica  con e Atendidos y recepcionados 17 casos de
orientar a mujeres indigenas, calidad y calidez a mujeres nuevo ingreso en la Unidad Psicolégica
victimas de violaciones a sus indigenas victimas de violacion de la Defensoria de la Mujer Indigena
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derechos, para determinar el tipo de
dafo psicolégico causado y definir
el diagnéstico y tratamiento
adecuado;

a sus derechos que requieran
atencion.

Realizacion ~de  entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencién de
la Unidad psicolégica de Ila
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la  Unidad
psicolégica de la Defensoria de
la Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

Elaboracion del diagnéstico en
cada wuna de las wusuarias
fundamentado en el DSM V.

durante el mes de agosto, donde cada
usuaria logra aprender técnicas de
autorregulacién saludables.

Elaboradas 17 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad
Psicolégica de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de agosto,
recolectando  informaciéon de las
usuarias.

Brindado el seguimiento de casos nuevos
correspondientes al mes de agosto asi
como de los meses anteriores, la cual
permiti6  observar una adecuada
evolucion del estado emocional de cada
caso, asi mismo se estableci6 la
programacién adecuada.

17 casos nuevos ingresados durante el
mes de agosto abordados a través de las
siguientes tipologias psicolégicas:

1 Proyecto de vida

7 Nina afectada por separacion

3 Problemas de autoestima

2 Problemas de conducta

1 Preocupacion

1 Duelo
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Realizacion de Plan terapéutico
de cada una de las usuarias,
segln el diagnéstico o caso.

1 Tristeza
1 Problemas familiares

Se realizé el plan terapéutico de los 17
casos nuevos, con el que se planifico el
abordaje y tratamiento efectivo para tratar
los problemas que referia cada una de las
usuarias.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperacién emocional
de su entorno familiar;

Atencién psicolégica a hijas e
hijos de mujeres indigenas que
han sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir apoyo emocional.

Aplicacién de terapias
individuales y familiares de
acuerdo a la necesidad de cada
usuaria.

Brindada la atencién y seguimiento a los
hijos e hijas de las usuarias que llevaban
problemas familiares, separaciéon de los
padres, problemas de conducta e
inestabilidad en sus emociones, logrando
fortalecer lazos parentales, gestion
emocional y entornos basados en el
respeto, confianza y buena convivencia.

Abordados 11 procesos de terapias
individuales y 6 abordaje familiar; en
cada proceso se fortalecen lazos
afectivos, respeto mutuo, buenas

préacticas, comunicaciéon asertiva,
adecuada convivencia con el entorno,
brindando herramientas de

afrontamiento, para un estado emocional
equilibrado y sano.
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Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electrénico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas;

Conformacién de expedientes
de usuarias que corresponden a
la Unidad Psicol6gica durante el
mes de agosto.

Realizacion ~ de  llamadas
telefénicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y
asistencia a terapias.

Registro en el libro tinico y libro
de la unidad psicolégica de los
casos que ingresen durante el
mes de agosto.

Asignacién y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas con cada usuaria.

Conformados 17 expedientes de los casos
registrados para su respectivo archivo y
orden, las cuales contienen datos de
identificacién, ficha psicol6gica, notas
evolutivas y acciones realizadas en cada
sesion terapéutica.

Logrado el seguimiento de casos a través
de llamadas telefénicas a las usuarias
para el recordatorio, seguimiento,
programacion, re-programacion de citas
y atencién del caso.

Registrados 17 expedientes de casos
nuevos ingresados durante el mes, segin
el correlativo al libro tnico y libro de la
unidad psicolégica. Para control y orden
adecuado de los casos.

Asignadas a cada usuaria la tarjeta de
control de citas, con su respectiva
identificacion para el recordatorio y
control de asistencias, asi mismo de las
atenciones brindadas durante el mes de
agosto.
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Ingreso diario en el sistema
digital los casos nuevos y en
seguimiento para el control de
las metas fisicas de la unidad
psicolégica.

Actualizado el formulario digital de las
80 acciones durante el mes de agosto, con
la informacion de casos nuevos y en
seguimiento, para la verificacion de las
atenciones realizadas, en el
cumplimiento de metas de la unidad.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atenci6n brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

Redaccién de informes
mensuales  requeridos  por
oficina central.

Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologfa de la Defensoria de la

Se redactaron y enviaron 07 informes a
oficina central del mes de agosto:
Comunidades sociolingiiisticas y SVET.
En cuanto a Reporte de metas Fisicas,
Casos nuevos, Clasificador tematico,
Tipologias, RUNN se actualizaron vy
llenaron en los formularios digitales.

Se entregé 01 informe mensual
correspondiente a agosto en donde se
indican la cantidad de atenciones,
seguimiento y acompafamiento de

Mujer Indigena, Oficina casos, grupos de autoayuda,
Regional Totonicapan. promocionando la salud mental de las
mujeres atendidas por la unidad.
e) Realizar informes evolutivos, Elaboracion  de  informes . Wmmmnamm la evolucion de 17 casos
evolutivos de cada caso ingresados, a través de las notas

constancias psicolégicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,
la cual constara el expediente del
caso;

correspondiente a la Unidad
Psicolégica.

evolutivas que se encuentran en los
expedientes actualizados en el mes de
agosto con la informacién de los avances
desde la atencién inicial hasta la altima
accion realizada.

wowdemigoba GOQROQO @ﬂ%
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f) Apoyar en promocionar la salud

mental de las mujeres indigenas a
través de actividades psicolégicas
(talleres, charlas, entre otras),
dentro de su regién cuando sea
requerido;

Seguimiento de 2 grupos
integrados por usuarias de la
unidad psicolégica para el

abordaje de terapias
ocupacionales.

Seguimiento al grupo de
autoayuda  integrado  por

estudiantes de la escuela“Tectn
Humén” del cantén Chiyax, a
través de sesiones
psicoterapéuticas grupales

Talleres con estudiantes de la
Escuela La Independencia del
municipio de Totonicapan.

Talleres en Escuela Celia Dalila
del municipio de Totonicapén,

Usuarias consolidadas con terapias
ocupacionales, fortaleciendo sus
capacidades, destrezas, habilidades,

creatividad y experiencias; mejorando su
estado emocional y su ingreso
econémico.

Abordadas 4 sesiones terapéuticas en el
grupo de autoayuda conformado por
estudiantes afectados por separacién de
padres, en donde se trabajo expresién
emocional, perdén, fortalecimiento del
autoestima, establecimiento de un
vinculo adecuado y articulacién de
relaciones de confianza.

Se realizaron 4 talleres con los temas:
“Empatia y comprensién”, “Manejo del
enojo”,  “Construyendo  relaciones
positivas” y “Aprendiendo a decir no de
manera segura”, con el fin de que la ninez
pueda regular adecuadamente sus
emociones hacia sus pares y familia, asi
mismo mejoren conductas violentas.

talleres
parvulos

Se desarrollaron 2
estudiantes de

con
sobre

vwwdemigohs QOQROO @.ﬂ%




Defensoria
de la Mujer Indigena

con estudiantes de Preprimaria
desde 4 a 6 anos.

Talleres en Escuela Miguel
Garcia Granados del municipio
de  Totonicapén, con
estudiantes de 7 a 12 afios.

Participacion en la radio
nacional TGTU de Totonicapan,
en el programa radial “Entre
amigos” con el tema: Acoso
Escolar

Participacion en el canal de
television local TOTOVISION,
en el programa Construyendo
Juntas.

“Entendiendo las consecuencias de la
agresion" y “Celebrando la diversidad y
la inclusion” para que los estudiantes
sean conscientes de los efectos de sus
acciones hacia los demas.

Se desarrollaron 2 talleres con
estudiantes mujeres de 1ro a 6to primaria
sobre  "Habilidades  sociales" 'y
“Estableciendo  limites” donde las
estudiantes han logrado mejorar sus
relaciones interpersonales y aprendieron
a establecer limites sanos.

Se desarrollaron dos temas, donde se dio
a conocer a los oyentes “Crianza
positiva” 'y “Manifestaciones de la
violencia”, con el fin de que Ila
informacién llegue a la poblacion
Totonicapense, asi mismo deje de
normalizar los actos violentos.

Se particip6 en el programa de television
local TOTO-VISION “Construyendo
juntas”. Donde se realizé la promocion
de los servicios de la Defensoria de la
Mujer indigena con el fin de prevenir

Qm,za: sb.gt egwoe @‘@




Participacion en la jornada
movil de servicios integrados en
coordinacién interinstitucional.

futuros casos de violencia. En los
programas se desarrollaron los temas de
gestion emocional, acoso escolar y
técnicas para mejorar la autoestima.

Se particip6 en la jornada movil de
servicios integrados, realizado en Santa
Maria Chiquimula, dando a conocer los
servicios que ofrece la Defensoria de la
Mujer Indigena, de la Oficina Regional
de Totonicapan.

g) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Atencién Psicolégica de Oficina
Central, Encargada de la oficina
regional de Totonicapdny/o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Realizacién de planificaciones
semanales.

Participacion en la
conmemoracién del dia
internacional de los pueblos
indigenas.

Participacion en el
congreso de la

primer
Red de

Se entregaron semanalmente las
planificaciones correspondientes de la
Unidad Psicolégica a la Encargada
Regional de Totonicapan, durante el mes
de agosto.

Se apoy6 en la convocatoria y desarrollo
dela actividad denominada “Cuidado de
los recursos naturales desde Ia
perspectiva de las mujeres indigenas”,
con el fin de concientizar a las usuarias a
hacer uso y cuidado adecuado de los
recursos naturales.

Se lograron establecer retos y mejoras en
la atencién y acceso a la justicia para la

demisis 00000 o529
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| de la Mujer Indigena
Proteccion de  Nifiez vy nifiez victima de violencia dentro de las
Adolescencia de Totonicapan diferentes instituciones que participan en
denominado como “Buenas el 6rgano judicial de Totonicapan.

précticas en el acceso a la justicia
a nifiez victima de violencia en
Totonicapan”

Municipio de Totonicapan, Departapferjto de Totonicapan, 30 de agosto del afio 2024

: #
Firma del Contratista: Q :

Nombre del responsable d¢ verificar el informe: Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux

Elresponsable de verificar el cuamplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe

responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacién respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON Oficina
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION . o
Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 14-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
NOMBRE DEL . . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lopez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena en la Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracién la situacién y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL -
CONTRATO (098,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de enero al 31 de diciembre 2024
UNIDAD DONDE PRESTA : ; i ; . . . P . 2
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO Agosto 2024 MONTO A COBRAR (8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender,  asesorar,  orientar, » Brindadas 130 atenciones a usuarias victimas
acompanar y gestionar socialmente | » Orientacién, acompafamiento y de violencia para el seguimiento de su caso
las problematicas de mujeres atencion a mujeres violentadas en que conoci6 la Unidad Social, con las
indigenas victimas de violaciones a sus derechos, que acuden para siguientes tipologias.
sus derechos, brindandole en corto y solicitar apoyo en la solucién de la
mediano plazo, atencién desde la problemaética que presentan. » Pension alimenticia

wewdemigobs @ OPOO @ﬂ&
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competencia social y en atencioén a la » Cobro de pensiones atrasadas.
naturaleza  juridica de  su » Contlicto familiar.
contratacion. » Medidas de seguridad.
» Menaje de casa
» Gestiones sociales
» Acompanamiento y coordinaciones con
instituciones.
. i » 130 atenciones brindas de casos que
b) Registrar fisica y electronicamente Regletrg de casos que presentan presentan mujeres victimas de violencia en
las problematicas de las usuarias en feres ndigenas ¥ldilmas de sus diferentes manifestaciones, se encuentra
las tichas de registro SQmBGP i rcno_mH.NQM canivel, debidamente registradas de forma fisica y
institucionalizadas y conformar M.:mBOm que son mﬁcw ados en Em electronicamente en los libros
. ichas de seguimiento y formulario dient formatos establecid
expediente. de registro de atenciones a usuarias. moE.,mmwos Jontes y tof eridos
para el registro de atenciones.
» Acompanados y gestionados 130 atenciones
¢) Acompanar vy realizar gestion a usuarias violentadas en sus derechos, y
sociales en favor de las mujeres Brindado  acompanamiento  a planteados ante los 6rganos competentes
Indigenas que solicitan el servicio en mujeres indigenas que solicitan los que son: Juzgado Pluripersonal de Primera
busqueda de la resolucion de servicios de DEMI para agilizar la Instancia de Trabajo y Prevision Social y
diversas problematicas sociales y resolucion de su problematica que Familia del Departamento de Totonicapan,
que se plantean ante los organos presentan en la Unidad social Registro Nacional de las Personas RENAP y
jurisdiccionales, administrativos y durante el mes de agosto 2024. Juzgados de Paz de los municipios del
demas existentes. Departamento de Totonicapan, Hospital
General de Totonicapan, Ministerio de
Trabajo, INTECAP y ECOLOGIC.
d) Elaborar un mapeo regional de
onS.m Yy actores institucionales y Niis 5 e adiadice: > No hay resultado
organizaciones claves con presencia
en su oficina regional,
vondemisny QOOOO @ﬂ%@
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indispensables y que contribuyen en
la resolucién y/o transformacion de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas, ello
permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMIL Integrar
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
su autoridad superior inmediata
previa finalizacion de contrato.

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencion
a mujeres indigenas.

» Apoyar a usuarias de DEMI en la

referencia de casos a las unidades
Juridica y Psicol6gica para atencion
integral en casos que no lograron
acuerdo voluntario en unidad
social.

» Trasladadas a unidad juridica 4 casos de

usuarias que no llegaron a acuerdo
voluntario en la wunidad social, que
requieren, seguimiento de forma judicial.

Referidas a unidad Psicologica 4 casos de
mujeres vulneradas en sus derechas que
presentaron crisis nerviosa e inestabilidad
emocional, al momento de ser atendidas.

f)

Elaborar vy actualizar informe
cuantitativo mensual 2024 (enero a
diciembre 2024) de la unidad de
Atencion Social de la oficina
regional de Totonicapan respecto de
las atenciones brindadas utilizando

Elaboraciéon vy actualizacion del
informe cuantitativo del mes de
agosto 2024, segun formatos
autorizados y enviarlos a donde
corresponde, en torno a los casos
que presentan usuarias en la unidad

social.

Actualizado en el informe cuantitativo 130
atenciones brindas a usuarias vulneradas en
sus derechos, del mes de agosto 2024, en
formularios y formatos autorizados.

demisns Q@000 1529
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los formatos autorizados y remitirlo
a la unidad pertinente.

g)

Elaborar vy actualizar informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal

Actualizacién del informe

2024 de la unidad de Atencién Social " | ph

de 1la oficina tecional de cuantitativo anual correspondiente | S .

Totonicapan Hmmﬁmﬁomg de las a las atenciones brindadas durante | ~ homnw.ﬁmmﬁ. ES% nﬂc&wNonbv .QM_ d Eﬁ:‘uwm

mS:Qo:Wm brindadas utilizando los elmes deagrnto 2024, porlauridad n:m.pw Ham oci H,a ; mHMCOHSmm Mb . mw vwﬁw.wgm

formatos autorizados v remitirlo a la social, en formularios establecidos. undad soclal durante el mes de agosto )
y

autoridad pertinente de la oficina

regional de Totonicapan previo

finalizacién de contrato.

h) Ordenar, completar, cerrar, 3 anizacid -
actualizar y adjuntar la | » Actualizacién y organizacion de la g “L agrada hm oM. & LMQo: WmnamrHNonﬁmmm
documentacién de soporte a los documentacidn de soperts de log o .mw@mmwmsﬁmm Mo oﬁs% mmH " m&:.E M
expedientes fisicos atendidos por la expedicnten qn easts Aterldes par mom.w.\ » \Ebmmbﬂo wb fones WM MOm .

m .. . w. . la unidad social adjuntado en ellos NEHILIEACIUN, 15 Jd% GLCOnes Eealzacas Bt
unidad de atencion social de oficina ! dios d \Fieacitn de 1 cada caso.
onal de Totonicapan de enero a os medios de verificaciéon de las
Mw@ozﬂ p— p acciones realizadas en cada una.
iciembre de .

i) Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos | »  Archivar expedientes en relacién a | _ : . )

» Expedientes de  Mujeres Indigenas

por la unidad de atencion social con
documentaciéon de soporte, a la
autoridad superior de la oficina
regional de Totonicapan previa

los casos de usuarias violentadas en
sus derechos atendidos por la
Unidad Social durante el mes de
agosto 2024.

vulneradas en sus derechos atendidos por la
unidad social, debidamente actualizados y
archivados en la oficina de Totonicapan.

finalizacion de contrato segin
temporalidad del mismo.
j) Elaborar 'y  entregar planes

semanales de conformidad con las

demivny 00000 ©1520
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acciones que se realizan segun
objeto del contrato.

Realizaciéon de planes semanales, en
las que se detallan las actividades
de atencion de la unidad social,
durante el mes de agosto 2024.

» 4 Planificaciones semanales enviadas a

donde corresponde, describiendo en ellas
cada una de las acciones a realizar en base a
la atencién a usuarias de la unidad social.

k)

Elaborar estudios socioecondmicos,
informes de  localizacion vy
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.

Realizacion de visitas domiciliarias
para localizacion de familiares de
usuaria referida por la unidad
Juridica y hogares de beneficiadas
de DEM]I, coordinada con
Ingeniero de ECOLOGIC para
encender las Estufas ahorradoras
de lena “Justa Chapina”

Lograda la visita a hogares de 19 usuarias de
DEMI beneficiadas en el proyecto de
construccién de estufas ahorradoras de lena
“Justa Chapina” con el objetivo de probar y
encender las estufas para la entrega del
proyecto.

1)

Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

Documentadas y registradas las
acciones y atenciones brindadas por
la unidad social en las fichas de
seguimiento durante el mes de
agosto 2024.

Logrado el registro y documentaciéon de las
distintas acciones de seguimiento en las
fichas y formularios establecidos de registro
al respecto de las 130 atenciones brindadas a
mujeres indigenas, durante el mes de agosto
2024.

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que
deberda ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronologicamente y con

Documentadas y actualizada en la

bitacora (cuaderno de campo)
cronolégicamente  las  acciones
realizadas por la unidad social

respecto a las atenciones y
acompanamientos brindadas a
mujeres indigenas durante el mes
de agosto 2024.

Registradas en el cuaderno de bitacora las
acciones realizadas por la unidad social, en
base a las 130 atenciones brindadas a
usuarias de DEMI Totonicapan.
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“argms™
las  formalidades técnicas vy

profesionales que corresponde.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades

solicite la Encargada de la oficina

servicios integrados para

aprobadas  dentro del plan No se me adjudico. » No hay resultado
Operativo anual 2024 de la oficina
regional de Totonicapan.
» Iniciado el curso de corte y confeccién en la
Sepuimiento en la cestién elaboracion de blusas de blonda coordinada
—— BESON Y1 con el Ministerio del Trabajo e INTECAP,
. . coordinacion  con  entidades .. .
0) Dar seguimiento de gestiones y ertinentes para la agilizacién en la logrando beneficiar a 24 usuarias de la
alianzas interinstitucionales de perar ) p ; Defensoria de la Mujer Indigena DEMI.
. . o 4ot solucion de las problematicas ‘
competencia social para viabilizar el . .
C. presentadas por mujeres indigenas | .
caso o problematicas que las o s ; : » Entregado el proyecto de construccion de
. victimas de violencia, en el mes de . .,
usuarias presentan. : estufas ahorradoras de lefia “Justa Chapina
agosto 2024, de la unidad de .
atencion social DEMI por ECOLOGIC e Inaugurada a través del
’ encendido de las estufas en cada uno de los
hogares de las 19 beneficiadas.
» Actualizado y enviado a donde corresponde
. los informes de las atenciones brindadas a
Pl ~poyar profesiomslments a s usuarias de DEMI, en formatos autorizados:
oficina Regional de Totonicapéan, en Elaborados los informes de los ’ .
la .&mdo&ﬁos de  informes casos y wwmjn_osmm brindadas por la informe Clasificador de Genero 2024
relacionados al quehacer de la unidad social, durante el mes de . . A
. o s o informe Comunidad Lingiiistica 2024
unidad de la Direccion de Atencion agosto 2024. . ;
. ) y informe Mensual de meta Fisica 2024
Social, propuestas y de mas acciones . o
ecesarias solicitados informe Mensual de problematicas
' informe SVET.
Y Formulario Google.
q) Otras actividades o informes que le Participacion en Jornada Moévil de | » Participacion activa de la Unidad social en la

actividad de Jornada Moévil de servicios

demiss: Q@000 o520
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regional de Totonicapan, Directora
de atencion social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

promocionar las acciones que
realiza la Defensoria de la Mujer
Indigena DEMI, en el Municipio de
Santa Maria Chiquimula.

» Participacion en la reuniéon de

COMUJER-NAJAM del
Departamento de Totonicapan.

integrados del
Totonicapan.

Departamento de

Se cuenta con el analisis de intervencion y
acciones de las instituciones, para contribuir
en minimizar la violencia en el
Departamento de Totonicapan.

Municipio de Totonicapén, Departamento de, Totonicapan 30 de agosto del afio 2024.

@:.M\, J
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Firma del Contratista: A

Nombre del responsable de <ma& informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

(2,

Enc -
Defensoria de |2 Mujer Indigena-Totonicapd:

hﬁv% Liset Elas Higueros de Twras

Defensoria de la Mujer Indigena

Pirectora Ejecutiva

%

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad 8?@&&5%..@.
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